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La creciente presion competitiva de los mercados obliga a las empresas a mejorar continuamente el rendimiento de
sus activos y la productividad de sus inmovilizaciones,

En el dmbito de la gestidn logistica, las exigencias de especializacion en el disefio del equipamiento usado, junto con
los avances experimentados en materiales v desarrollos técnicos, permiten la implementacion de sistemas para
almacenamiento de muy alto rendimiento gue soportan elevadas cargas a grandes alturas con un coste marginal
reducido.

Como contrapartida, consecuencia de la intensificacian progresiva de su actividad, los sistemas san mas sensibles a
una utilizacidn inadecuada, por lo gue resulta ohligado el establecimiento de pautas de prevencion, inspeccidn y
mantenimiento para garantizar sus prestaciones funcionales.

En general, las estanterias y demas sistemas de almacenamiento son operados mediante carretillas elevadoras y
otros equipos de manutencion gue interactian de forma constante con ellos. Consecuencia de ello se producen
impactos de muy variada indole y frecuencia en sus componentes estructurales. Asimismo, otro tipo de variahles
derivadas de la utilizacion de unidades de carga, elementos de manipulacién, practicas eguivocadas de trabajo,
planificacion o disefios alterados e inadecuados, ete., pueden afectar muy negativamente en la integridad de dichos
sistemas.

Estos danog, invariablemente tienen como congecuencia un menoscabo funcional gue reduce su capacidad portante
y compromete la propia estabilidad de la estructura, generando situaciones de riesgo que pueden desembocar en
gravosas interrupciones de la actividad logistica y, ademas, acarrear consecuencias mas importantes adn, tanto
materiales como personales.

Eneste escenario, cobra especial relevancia la necesidad de establecer lag medidas adecuadas y suficientes en cuanto
a la formacion del personal en el correcto uso de los equipos, la revision g inspeccion frecuente de las instalaciones
para asegurar que se cumplen las condiciones necesarias de uso v la implementacion de un plan de mantenimiento
ante contingencias y desperfectos para minimizar sus posibles consecuencias.

Estanterias Record ha desarrollado este manual con el objetivo de informar v sensibilizar a sus clientes sobre la
extraordinaria importancia de realizar un uso adecuado y seguro de las estanterias, en prevencion de 108 numerosos
riesgos que pueden evitarse con una utilizacién correcta y racional de las instalaciones v la implementacion de su
preceptivo plan de mantenimiento,
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Fundamentalmente, las diversas clases de sistemas de almacenamiento existentes son implementaciones de
estanterias metélicas y conjuntos estructurales provectados para alojar mercancias y cargas dispuestas
ordenadamente para ser gestionadas de forma sequra,

El presente documento se refiere exclusivamente al sistema de estanterias de paletizacion compacta [Drive-in] gue
san manipuladas por mediog mecanicos.

Los cuerpos normativos tomados como base para su confeccion san, principalmente, la Norma UNE-EN 15635

Imacenaje en estantarfas metdlicas. Uso y mantenimiento del eguips de almacensamiants, para la regulacidn de |a
utilizacion vy mantenimiento del eguipamiento de almacenaje, la Norma UNE 58013 Almacensje en estantserias
metalicas. Reguisitos pars el tratamiento de elementos dafiados v la Nota Técnica de Prevencidn NTF 852,
Almacenamiento en estanterias metalicas, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se
describen los riesgos relacionados con el uso de las estanterias v las medidas de prevencion y proteccion a adoptar
en cada casn,

Ademds, se hace referencia igualmente a las directrices técnicas contenidas en los siguientes textos normativos:

UNE-EN 15512, Almacenaje en estanterias metalicas. Sisternas ajustables para carga paletizada. Principios
aplicables al calculo de estructuras.

UNE-EN 15623, Almacenafe en estanterias metalicas. Especificacidn del equipo de almaceanaje.
UNE-EN 15878, Sisternas de slmacenamiento en estanterfas metalicas. Tarminosg v definiciones.

FEM 10.2.07. Cadigo de Disesio Estanterfas Orive-in (No es normativa vigente, pero fa consideramass como
base histdrica]

Real Decreto 1215/1887, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud pars la
utilizacidn por los trabajadores de Ins equipos de trabajo,

Real Decreto 486/1897 por el que se establecen las disposiciones minimas de sequridad y salud en fos lugares
e trabajo.

Real Decreto 485/1897 sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad v salud err el
trabajo.

Con todo, en ningdn caso debe considerarse este manual como sustitutivo de aguéllas, sino como complemento o
apoyo auxiliar para su interpretacion, a fin de servir de guia sobre aspectos relevantes en materia de seguridad en el
uso de las estanterias y en la evaluacion y tratamiento de dafios v actuaciones consecuentes,

Lag ilustraciones incluidas lo son a titulo indicativa, con el mero fin de aportar un soporte grafico para mejorar la
comprension del contenido de la presente guia. En ningdn caso debe tomarse dicho contenido con cardcter
testimonial ni servir como argumento de reclamacian alguna,

Oada la gran diversidad de opciones comhbinatorias, complementos y accesorios, las posibilidades de configuracion de
un sisterna de almacenamiento de estanteria requlable para carga paletizada compacta son muy numerosas, par ello,
en este documento se tratardn solamente aspectos genéricos. Cada diseno concreto y, por tanto, su comportamiento
particular, es proyectado por Estanterias Record en hase a datos y especificaciones prescritas en funcidn de las
necesidades precisas del usuario final de las instalaciones. Estas caracteristicas a reportar vienen recogidas en la
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norma UNE-EN 15628, Almacenaje en estanterias metalicas. Especificacidn def equipo de almacenaje. Gracias a su
correcta determinacidn es posible el desarrollo adecuado de cada proyecto individual; todas estas especificaciones
apareceran expresadas en la memoria explicativa de la oferta v en las placas de caracteristicas que han de ser
colocadas en la instalacidn,
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A continuacion, se adjunta una relacidn de acepciones v expresiones técnicas utilizadas en el presente manual. Se
facilita la definicidn literal que aparece en las normas de referencia apuntadas en el epigrafe anterior,

Alineacion: serie de mddulos conectados.

Alveolo: valumen limitado por ménsulas v carriles contiguos en sentido a la profundidad de la calle v los niveles de
carga contiguos en altura,

Anchura de pasillo: dimensian minima medida en direccion trangversal al pasillo, a ras del suelo v a cualguier nivel
entre las unidades de carga situadas en posicion nominal o entre la estructura de la estanteria.

Anchura del pasillo de trabajo: espacio que facilita el acceso directo al frontal de recogida v deposito de la carga.
Anclaje: elemento gue fija la placa base al suelo.

Apilado intrusivo: colocacion o retirada de una unidad de carga donde el radio de giro o longitud de la carretilla es
mayor gue la anchura del pasillo, y la harguilla de la carretilla v la carga utilizan parte del espacio de almacenaje de la

unidad de carga para el giro, al colocar o retirar una unidad de carga.

Arrinstrado vertical: conjunto de componentes en el plano vertical gue junto con el arriostrado horizontal proporcions
estabilidad al sistema de almacenaje en la direccidn longitudinal.

Arrinstramiento superior: Elemento compuesto par perfiles en forma de "C" que se ubican en el plano superior del
cuerpo de estanteria, unidos a log puntales v dispuestos transversalmente a la direccion de las calles. Este
arringtramiento completa el atirantamiento y estabilidad de cada cuerpo del sistema de estanterias.

Bastidor: estructura vertical compuesta por dos puntales, unidos por una celosia o empresillado y placas hase
incorporadas.

Calle: Disposicidn de bastidores de forma contigua coalineandose paralelamente por las que penetrardn las carretillas
en la estructura.

Carga admisible: capacidad de carga sequra de uso del hastidor o carril indicada por el proveedor del eguipo de
almacenaje al usuario en las placas de caracteristicas basadas en log datos facilitados por el especificador.

Carga de un madulo: peso total permitido de todas las unidades de carga de un madulo, sinincluir las que puedan
almacenarse en el suelo del madulo,

Carga del alveolo: carga que puede situarse en uno de los alveolos desde uno de los lados,

Carga del bastidor: peso total permitido de todas las unidades de carga transmitido a la estructura por todos los
elementns sujetos al bastidar,

Carga total de la estanteria: Carga total permitida soportada por todog los componentes estructurales principales.
Fuede ser la carga total de los niveles en un drea definida de la estanteria,

Carriles centradores: Elementos conformados por una chapa galvanizada gue sirven de apoyo v guia a las paletas, al
tiempo que rigidizan la estructura en sentido de la profundidad. Estos carriles presentan taladros en la cara superior
e interiar para permitir la fijacidn a las ménsulas,
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Conductor de carretilla: persona formada y responsable de la utilizacidn segura de un tipo 0 més de carretillas
elevadoras.

Conector del larguero: componente soldado o hien formando parte integral de los finales de los largueros gue tiene
ganchos u otros dispositivos que encajan en los agujeros o ranuras del puntal,

Cuerpo de doble entrada: Sistema estructural compuesto por varias calles v variog niveles de carga. Este sistema es
practicable por ambos lados a la vez.

Cuerpo de simple entrada: Sistema estructural compuesto por varias calles y varios niveles de carga. Este sistema
se encuentra praxima a la pared.

Deformacion: alteracion debida a scciones externas.

Deformacion residual: deformacidn permanente de un elemento del sistema sin posibilidad de recuperar su estado
inicial.

Diferencia de nivel: dimensidn vertical entre dos puntos.

Distanciador: elemento gue conecta y mantiene la separacidn entre dos bastidores consecutivos en sentido
transversal.

Elernento de almacenaje de mercancia, LMA [Load Make up Accesory]: elemento de almacenaje para la
manipulacidn de las cargas por las carretillas. Ejemplos de elementos de almacenaje de mercancia incluyen paletas,
contenedores, cajas, bidones y jaulas.

Equipo de manutencidon mecdnico, MHE [mechanical Handling Equipment]: Equipn mecénico utilizado para
transportar la unidad de carga para ser almacenada.

Especificacidn: descripcidn detallada de los reguisitos del usuario incluyendo la especificacion de la estanteria y otros
datos como las condiciones ambientales, el suelo, requisitos, requisitos de las autoridades locales, ete, v también
todos los detalles gue afecten tanto al disefo como a su fabricacidn y montaje.

Especificador: persona o empresa que proparciona al proveedor las especificaciones basadas en los requisitos del
usuario. El especificador puede serun consultor u otro especialista, el usuario final o el proveedor del equipo que actie
corma redactor,

Estanteria de doble entrada: alineacion de estanterias accesibles desde dos pasillos de trabajo

Estanteria de simple entrada: alineacidn de estanterias sdlo accesibles desde un pasillo de trabajo.

Guias de carril; Estructura que avuda a evitar golpeos en la estanteria que puedan deteriorar sus elementos,
comprometiendo la estabilidad, También se emplea para conseguir una buena productividad logistica, reduciendn los
tiempos de acceso a las cargas.

Holgura: dimensidn nominal entre elementos para asegurar un trabajo seguro sin tolerancias en un sistema no
deformadn.

Instalador o montador: personal formado v cualificado como campetente para realizar el montaje de la estanteria en
su emplazamiento. Deberia estar formado v tener experiencia en el trabajo a realizar v ser supervisado v controlado
adecuadamente para asegurar que se garantiza la sequridad v salud de los trabajadores v resto del personal,
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Largueros de coronacion: Elementos conformados con un perfil de seccidn en forma de “U” en cuyos extremos se
sueldan dos conectores para su ensamblaje al puntal del bastidor, El conector transmite la carga del larguero al
bastidor. Este tipo de union contribuye de forma notaria a la solidez v estahilidad longitudinal del conjunto.

Largueros doble ménsula: Elemento conformado por dos perfiles "C”, ensamhblados formando una estructura tubular
mas dos canectores larguero ménsula v dos conectores carril larguero, unidos en sus extremos mediante soldadura
de alta resistencia. Estos larguerns tienen una doble funcidn, la de sujecidn de las paletas en el nivel de carga v la de
arriostramiento longitudinal del sistema cuando la instalacion lo requiera. Se colocan en la zona posterior del cuerpo,
en la ultima fila de puntales o hastidores, coincidiendo con las alturas d ellos propios niveles configurados,
Largueros simple ménsula: Elemento conformado por dos perfiles "C%, ensamblados formando una estructura
tubular méas dos conectores laterales y dos conectores carril larguero, unidos en sus extremos mediante soldadura de
alta resistencia. Estos largueros tienen una doble funcidn, la de sujecion de las paletas en el nivel de carga v 1a de
arrinstramiento longitudinal del sistema cuando la instalacion lo requiera. Se colocan en la zona posterior del cuerpo,
en la dltima fila de puntales o bastidores, coincidiendo con las alturas d ellos propios niveles configurados.

Malla de sequridad: componente fijado al sistema de almacenaje para evitar la caida de mercancias.

Ménsula: Elementos disefiados para transmitir la carga a los bastidores; pueden ser dobles o simples, siendo estas
dltimas derechas e izquierdas segln su ubicacion en la estructura.

Nivel de carga: superficie o conjunto de componentes disefiados para soportar las cargas unitariag almacenadas a
una altura definida,

Nivelacion: caracteristica de regularidad del suelo en una distancia pequefia respecto a una referencia.

Paleta: plataforma portétil, con o sin superestructura, para agrupar una cantidad de mercancia que forme una unidad
de carga para el transporte y almacenaje por medio de aparatos mecanicos.

Pasillo de circulacion o maniobra: espacio para mavimiento o trangporte pero gue no permite el acceso directo al
frontal de la estanteria para la recogida v depdsito de la carga.

Pasillo de evacuacidn: espacio que permite a los peatones el acceso a las salidas de emergencia.
Pasillo de trabajo: espacio gue facilita el aceeso directo al frontal de recogida v depdsito de la carga.

Persona competente: persona con ung combinacidn de formacidn vy experiencia que le confiere el conacimiantn
necesario para llevar a cabo con eficiencia el trabajo v cumplir con los requisitos de seguridad,

Persona responsable de la seguridad del equipo de almacenaje, PRSES [Person Respongible for Storage
Equipment Safety]: persona asignada por la direccidn del almacén con responsabilidad de mantener on
funcionamiento sequro del sistema de almacenaje,

Placa base: elementn estructural unido a un puntal gue reparte la carga sobre el pisoy permite anclarlo al mismo,

Placa de caracteristicas: componente fijado en lugares visibles para facilitar al personal informacidn importante para
un uso seguro del sistema de almacenaje,

Placa de nivelacidn: elemento situadn bajo la placa base para nivelar el sistema de almacenaje.

Planitud: caracteristica de reqularidad del suelo en una distancia peguefa no ligada a una referencia.
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Proteccion de puntal: elemento utilizedo para proteger la parte inferior de los puntales de Ins impactos accidentales
de los equipos de manutencian MHE.

Proteccion de hastidor: elemento utilizado para proteger la parte inferior de Ios bastidores en los finales de alineacian
y tineles de maniobra de los impactos accidentales de los equipos de manutencion MHE,

Proveedor: empresa gue suministra el eguipo de almacenaje. Puede ser el fabricante original o una empresa
intermediaria que actde como distribuidor.

Puntal: elemento vertical perforado sobre el que se fijan ménsulas y soporta las cargas gue le transmiten.

Reparacidn: actuacion por medios mecdnicos sobre un elemento dafiado del sistema de almacenaje siguiendo el
protocolo establecido por el responsable del disefio o el experto gque realizd el informe de inspeccidn, con el objeto de
eliminar los danos y recuperar 1as prestaciones iniciales del sistema.

Separador de bastidor: Elemento que se emplea para unir entre si lag alineaciones de bastidores que conforman en
profundidad las calles v contribuyen a rigidizar la estructura ante fendmenos de inestabilidad mecanica.

Sistema de almacenamiento: estructura metalica de bastidores o estantes disefada para almacenar cargas
unitarias de forma segura y organizada.

Sustitucidn: operacion de cambio de un elemento dafado del sisterma de almacenaje siguiendo el protocolo
establecido por el responsable del disefio o el experto gue realizo el informe de inspeccidn, con el objeto de eliminar
los dafios y recuperar las prestaciones iniciales del sistema.

Tolerancias: variaciones de la dimension o posicion nominal derivadas de la fabricacidn, montaje v construceion del
efuipn de manutencian y almacenaje v otros aspectos de su entormo gue puedan afectar al sistema tales como el

edificio, la unidad de carga v el suelo.

Tope posterior de posicionamiento: elemento utilizado como una avuda a log equipos de manutencidon MHE para
depositar la carga en la posicidn correcta sobre la estanteria,

Travesafio de nivel: compaonente estructural gue se extiende en el sentido transversal entre larqueros para aumentar
la capacidad de carga del estante.

Unidad de carga: pieza individual gue puede depositarse o retirarse en una operacian, por gjemplo, una paleta o un
contenedor con mercancias en una estanteria o una caja individual o un paguete sobre un estante,

Usuario; Empresa o persona que gestiona y utiliza la instalacidn diariamente v es responsable permanente de la
misma,
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4 ELEMENTOS DEL ALMACEN
{1 Sistema de estanterias

La configuracion compacta para mercancias en paletas es el sistema de almacenamiento més utilizado cuando se
quiere conseguir un aprovechamiento cercano al 80% de la superficie disponible.

Asimismo, la disposicion en blogue compacto de las mercancias v el flujo metadico de servicio que deriva de su disefio,
posibilitan una gestidn de stocks ordenada y eficiente. Esto es especialmente productivo cuandn la variedad de
referencias no es elevada v si el niumero de unidades, haciéndose corresponder cada nivel de carga con un mismao
grupo de productos de caracteristicas uniformes

El sistema de estanterias referido esta constituido por la combinacion adecuada de sus elementos estructurales
segun los condicionantes téenicos y funcionales de la utilidad prevista.

Los componentes basicos de la instalacion son los bastidores v los niveles de carga. Mas abajo se describirdn con
detalle 8stos v algunos otros,

Los bastidores se disponen de forma contigua coalinegndose paralelamente para formar las calles por 1as gue
penetrardn las carretillas en la estructura.

Encastrados en los puntales de los bastidores se distribuyen las meénsulas que, unidas por log carriles destinados a
distribuir las paletas, farman los niveles de carga donde se apoyan las mercancias.

El volimen contenido entre dos niveles contiguos en altura, delimita la carga méxima por nivel y el nimero y
dimensiones de las paletas admisibles,
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El sistema estructural compuesto por varias calles y varios niveles de carga se denomina cuerpo. Los cuerpos pueden
serde simple entrada, si la estructura esta proxima a la pared, o de doble entrada, si son practicables por ambos lados
alavez. Los cuerpos de doble acceso duplican el rendimientn del sistema acelerandn la rotacidn de stocks,

La estructura se rigidize en su parte superior y posterior mediante largueros y perfiles arriostrados para controlar los
empujes longitudinales v transversales gue provocan las cargas v los condicionantes funcionales del sistema.

Las alineaciones de cuerpos delimitan pasillos, cuya anchura vendrd determinada paor las Normas aplicables, por lo
medios de manutencidn disponibles, por las dimensiones de las unidades de carga v por el modo de acceso a ellas,

Instalacion tipica de paletizacion compacta
La concepcitn del sistema y su disefio especifico presenta los siguientes puntos destacahles:

e [Constituye la solucidn mas adecuada para el almacenamiento denso de productos homogéneos con rotacion
moderada e indice de ohsolescencia hajo. La gestidn del almacén se adecda a la metodologia LIFO [Last In
First Qut, altimo en entrar primere en salir], estando indicada cuando Ios condicionantes de espacio priman
sobre log de selectividad v rotacidn de los stocks,

e Al prescindir de pasillos de acceso v maniobra, con el sisterna de almacenaje compacto se obtiene un
excelente aprovechamiento de la superficie atil [entre el 60 % v el 80 %]. De esta forma, las mercancias
pueden disponerse muy densamente, constituyendo un bloque de almacenamiento acumulado que optimiza
el espacio cabico del local,

o Posihilidad de adaptacidn a necesidades cambiantes. La variedad de accesoriog v configuraciones posibles
permiten adecuar las estanterias para su uso con cualguier tipo de carga homogénes, tanto por peso comno
par volumen,

e Riguroso control sohre las mercancias almacenadas v el flujo de circulacian v servicio, contribuyendo a una
gestidn logistica metddica v ardenada. Ello es particularmente productivo cuando la variedad de productos
no es elevada y si el ndmero de unidades, haciéndose corresponder cada nivel de carga con un mismo grupo
de referencias de caracteristicas uniformes.
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e Elexcelente disefio del ensamblaje de sus elementos estructurales facilita un rapido desmontaje v traslado
o bien, su reconfiguracion o ampliacion segon nuevas necesidades de almacenamientn. Asimismo, la
sustitucion de componentes defiados es facil e inmediata,

e Aprovechamiento maximo del espacio vertical. La rapida y simple regulacion de los niveles de carga permite
el ajuste en altura de los volimenes de la misma,

o Versatilidad v flexibilidad de uso, que ahorra tiempo v esfuerzo, evitando errores en la gestion del almacén,
Las posibilidades de configuracion del sistema permite adaptar las estanterias para ser utilizadas de forma
coordinada can cualguier tipo de maguinaria de manutencion dispanible en el almacén.

A continuacion, mostramaos una ilustracion del sistema con sus componentes v sug principales tipologias de
complementos,
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Esquema genérico de paletizacidn compacta, componentes y accesoriog.

NY Descripcidn NY Descripeidn

1 Bastidar 9 Protector puntal

2 Larguero de coronacidn 10 Guia de carril

3 Ménsula simple 11 Placa nivelacion

q Ménsula doble 12 Anclaje

5 Carril centradar de palet 13 Pie de puntal

B Puntal 14 Larguern doble ménsula

7 Arrinstrado superior 15 Carril centrador rermate fin de calle
8 Arrinstrado vertical 16 Larguern simple ménsula
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La composicion de la gama estandar del sistema no impide la posibilidad de realizaciones especiales para las
necesidades esperificas regueridas en cada caso.

Como dotaciones especificas de sequridad para reducir gl riesgo de accidentes, se aconseja el empleo de los
siguientes elementos:

La Norma UNE-EN 15512 determina que deben evitarse los dafios por impacto producidos por los eguipos de
manutencidn contra los puntales, ademas de con la formacion adecuada de |os operarios, estableciendo medidas de
seguridad apropiadas. El sistema de estanterias para paletizacion compacta dispone de una amplia gama de
elementns v accesorios especificamente disefiados para integrarse en el modelo descrito v cubrir necesidades
diversas en funcidn de s condicionantes particulares de uso. Seguidamente se describen algunos:

Protector/refuerzo de puntal. Disefiado segln las dimensiones de los diversos puntales para protegerlos de posibles
golpes accidentales con la maguinaria de trabajo. Estd conformado en chapa de 6 mm, calidad OCO1. Se coloca en la
base delos puntales de entrada alas calles, alojandolo en su interior. Su fijacidn se realiza mediante tornillos M8x100,
para el puntal 80 63, 0 MBx120, para los puntales 100 B3 y 100 100 y su cantidad variara en funcidn de 1a altura "A"
cuatro tornillos para los protectores de 500 mm y seis para los de 1000 mm

Guias de carril. Por su concepeidn y funcionalidad, el sistema de estanterias para paletizacidn compacta exige una
cuidadosa manipulacian de los medios mecdnicos por parte de log aperarios para, por un lado, evitar golpeos en la
estanteria que puedan deteriorar sus elementos comprometiendo la estahilidad y, por otro, conseguir una buena
productividad logistica reduciendo los tiempos de acceso a las cargas. Esta estructura contribuye a ambos fines al
constituir un sistema de conduceidn de la maguinaria de manipulacian de las cargas.

La solucidn estd compuesta por un elemento curvo en su extremo anterior y un perfil de apoyo. Se fijg al suelo
mediante tornillos de anclaje. Se sitda en la entrada de las calles, envolviendo cada uno de los puntales anteriores de
los bastidores iniciales. Presenta una serie de cortes en su base para un perfecto encaje entre los bastidores
garantizando asi una minima invasion en la calle, ohservando las tolerancias exigidas.

Las piezas anteriormente descritas estan conformadas en acero de alta resistencia, con el dimensionamiento
apropiado seglin las caracteristicas funcionales del sistema.

La inclusidn de guias en la instalacidn no necesita de ninguna prevision en el disefo inicial, por lo gue se pueden
incorparar en un momento posterior para garantizar log méargenes de seguridad establecidos por lag normativas

vigentes,

El siguiente esquema muestra la disposicidn de los elementos descritos:
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Larguero tope paleta

Ademds, cuando la solucidn técnica lo requiera, se pueden uhicar en la parte trasera de las calles, también de forma

trangversal a lag mismas y distribuidos en altura segun los niveles elevados gue conformen el cuerpo, refarzando asi
el arrinstramiento v estabilidad longitudinal, al tiempo que sirven de "tope” para la unidad de carga.
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Mallas de seguridad y anticaida

El usno de estos accesorios previene posibles riesgos provocados por caidas fortuitas de las mercancias o articulos
almacenados cuando las unidades de carga no estan retractiladas y convenientemente sujetas.

4.2 Unidad de carga

Es la pieza individual gue puede ubicarse o retirarse en una sola operacion. En las instalaciones a las que se refiere
este manual, estaria formada por las mercancias a almacenar junto el elemento auxiliar necesario para su
manipulacion, habitualmente paletas o contenedaores,

Paletas

La Norma UNE-EN 15878 define la paleta como una platafarma horizontal rigida, gue se puede manipular mediante
transpaletas, carretillas u otrog equipng de manutencidn v gue se utiliza como hase para agrupar productos
constituyendo una unidad de carga. Las mas utilizadas son madera, aungue también pueden ser de plastico o metal,
Pueden clasificarse en base a moltiples criterios; por ejemplo, si son de simple o doble cubierta, si son reversibles o

no, en funcidn de su nomero de accesos o sison de libre entrada para las ruedas de las transpaletas, ete Al respecto,
puede consultarse la Norma EN 150 445 sobre terminologias v tipos de paletas.
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Paleta de madera Paleta de plastico Paleta metélica

La utilizada mas comunmente es |3 paleta europea, gue es de cuatro accesos con dos de libre entrada (acceso por el
que las horguillas de las transpaletas pueden introducirse libremente sin levantarse del suelo].

Contenedores

son elementos portatiles v resistentes, que permiten la ubicacidn y el agrupado de mercancias, formando una unidad
de carga para su posterior manipulacidn v almacenaje de forma manual 0 mecanica. Pueden fabricarse en acern,
alurminio, plastico, madera o cartdn.

La Norma EN 13199 define sus caracteristicas hasicas, pero existe una gran variedad de clases de contenedores. Log
mas ugados son los metalicos con patas o patines fabricados con chapa y perfiles tubulares v los de varilla, construidos
con malla metélica; todos ellos son apilahles verticalmente encajando sus patas o patines en las hases habilitadas al
efecto en el propio cuerpo del contenedor,

En el caso de contenedores con patas, se deben utilizar soportes de contenedor para su apoyo sobre la estanteria;
asimismo, para cargas especiales como hobinag, bidones, ete., o para paletas metalicas o plasticas, deben adecuarse
los accesorios necesarios para su correcta y segura uhicacion sobre los niveles de carga.

Estas consideraciones deberédn tenerse en cuenta durante la fase de disefio de la instalacidn y, eventualmente, podran
suponer para el usuario de la instalacion un mayor coste de mantenimiento.

Contenedor de chapa Contenedor rejado (Europen) Contenedor de madersa

17

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



. MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacion: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DRIVE-IN) Fecha edicidn: Febrero 26

Las paletas no deben cargarse por encima de su capacidad admisible. Ademés, el tipo de paleta, sus dimensiones,
tolerancias, calidad v disefio deben ser adecuados a la operativa de almacenaje concreta; en ningan caso, dehen
usarse paletas dafiadas o deterioradas.

El peso v dimensiones méximas de las unidades de carga consideradas en la especificacion del disefio deben
respetarse para asegurar las prestaciones del sistema y posibilitar un almacenamiento seguro. Esta informacion
aparecerd en las placas de caracteristicas de la instalacian,

Ha de asegurarse un funcionamiento correcto al respecto de la estahilidad de la carga, resistencia v holguras [Norma
UNE-EN 15629

Una vez paletizados Ins productos a almacenar, las unidades de carga pueden presentar distintas formas.
seguidamente ilustramos las mas usualps.

IR 44 : =

Unidad de carga sin saliente Unidad de carga con saliente Unidad de carga con saliente

En cualguier caso, sus dimensiones reales no deben afectar desfavorahlemente a las holguras consideradas
originalmente en el provecto.

Se definen como maguinaria mecanica o electromecédnica utilizada para las operaciones de carga, descarga vy
transporte de lag mercancias en los sistemas de almacenamiento.

La norma UNE-EN 15878 enumera los equipos MHE [Mechanical Handling Eguipment) utilizados en almacenes, A
continuacion, se describen los gue se usan mas frecuentemente;

o Transpaleta manualk carretilla manual que se usa para mover paletas a ras de sueln: su barra de guiado
dispone de freno y dispositivo hidraulico para elevar la paleta.

o Transpaleta eléctrica: carretilla manual usada para mover paletas a ras de sueln: la fuerza para elevar las
paletas la proporciona una hateria v un motor eléctrico.

o Apilador: maquina eléctrica conducida manualmente por un operador a pie o sobre plataforma gue se utiliza
para mover paletas y levantarlas hasta el nivel de carga.
18
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e Carretilla contrapesada: maguina de traccion eléctrica o mediante motor de combustian, de tres o cuatro
ruedas, conducida por un operador y que, al transportar la carga en la parte exterior de las ruedas, necesita
un contrapeso especial; se utiliza en instalaciones de pasillo ancho.

o Carretilta retractil: manuina de traccion eléctrica con conductor que no necesita contrapeso al transportar
la carga entre sus ruedas; su longitud total es menor que la de una carretilla contrapesada equivalente por lo
gue se usa en instalaciones de pasillo estrecho,.

e Carrg satélite: manuina eléctrica automatica que se utiliza para almacenar cargas en profundidad y que se
mueve guiada entre carriles especiales gue también soportan las unidades de carga; se usa para trabajo
interior y sistemas de pasillo estrecho y muy estrecho.

e [Dtros tipos de maguinaria de manutencion mas especializada son los transportadores [que desplazan las
cargas sobre rodillos, bandas o cadenas], las plataformas elevadoras y 08 ascensores [para mover cargas y
personal entre niveles).

sSelececionar correctamente l0s equipos de manutencidn es extraordinariamente importante para el rendimiento del
almaceén. Las estanterias habran de disefarse vy distribuirse teniendo en cuenta, entre otras consideraciones, las
caracteristicas de estos elementos. Datos como su numero v tipologia, desplazamientos y radio de giro en su caso,
capacidad maxima de carga, altura de elevacion, necesidad de guiado, holguras de trabajo en el pasillo, adecuacion
térnica para la manipulacion de las unidades de carga en concreto, accesorios adecuados para la gestidn de las
mercancias, ete., son elementos determinantes para definir la capacidad del almacén y administrar de forma
productiva el sistema de almacenamiento en su conjunto.

Seilustran a continuacion algunos de los equipos mencionados:

Transpaleta manual Transpaleta eléctrica
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Apiladaor Carretilla contrapesada

Carretilla retractil Carro satélite

Ourante el proceso de prescripeion de los datos de la instalacion se dehen considerar detenidamente las clases y
caracteristicas de los equipos de manutencian existentes o los gue se necesitan implementar para consequir la mejor
integracian entre las estanterias, la maguinaria de manipulacidn de cargas v la operativa general de trabajo.

Unalmacén eficiente debe enfocarse desde la optimizacion de las distintas dreas téenicas intervinientes; los diversos
activos utilizados deben tener una adecuada coordinacian en su implantacion fisica y funcional para maximizar los
resultados de la sistermatica de suministro, acceso v servicio de las mercancias almacenadas v los flujos de circulacion
y manipulacidn,
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La solera o forjado donde apoyan las estanterias es un condicionante estructural fundamental para el funcionamiento
delalmaceén, por lo tanto, deberd ser siempre de la calidad v resistencia necesarias para soportar las cargas maximas
a las gue se someterd con el uso previsto, Estas presiones son admisibles para hormigones de calidad H-200
[resistencia caracteristica de 200 Kg/em®) o superior, armados con malla metélica de 150x150 mm, didmetro 4 mm.
con un espesor minimo de 150 mm.

Cualguier otro tipo de suelo o material constructivo deberd ser consideradn particularmente segun las prescripciones
de peso de la estructura. Una losa inadecuada generard situaciones inasumibles de riesgo, poniendo en serio peligro
de desplome la instalacidn. Los efectns del empuje gue gjercen Ins puntales sobire el suelo esta en proporcian directa
del peso v de la resistencia de la superficie de apoyo.

Asimismo, ha de tener un perfecto nivelado, imprescindible para el correcto aplomado de los elementos verticales,
Para ello, el desnivel maximo admisible entre cualguier punto de la superficie no excederd de = 10mm con el fin de
respetar las tolerancias verticales sin un uso excesivo de placas de nivelacion. No obstante, ain en el caso de gue se
puedan corregir el aplomado de las estanterias mediante estos elementos de nivelacidn, no podran evitarse log
problemas de desajuste de verticalidad en las maniobiras de elevacion de cargas por inclinacidn estatica del mastil de
la carretilla y por el efecto dindmico de la conducciton gue generarédn situaciones muy inseguras de trabajo [Norma
UNE-EN 15620]

Las propiedades de la cimentacidn, incluyendo la deformacion del suelo a lo largo del tiempoe deben ser definidas a
priori. Asimismo, las juntas de dilatacidn deben ser consideradas vy tenido en cuenta el posible movimiento
perpendicular a lajunta de la losa, respecto de los elementos gue se encuentren praximos o a ambos lados de aquellas.
El suelo debe ser adecuado para el anclaje de las fijaciones que se utilicen.

Segun establece la Norma UNE-EN 15629, si no se dispone de ninguna informacion sobre el suelo, el proveedor de la

estanteria puede suponer, a efectos de disefio, que el suelo es de hormigdn macizo y tiene una resistencia minima de
clase C20/25 [sequn Norma EN 1992)
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5 US0O DEL EQUIPAMIENTO

La explotacian de una Instalacion de estanterias compactas, si no se hace hajo las necesarias pautas de prudencia,
puede generar condiciones de trabajo inseguras, discontinuidad del servicin, dafins a la instalacian o a la mercancia y
riesgos personales para Ios operarios,

Elusoracional v sequro de la instalacion se consigue con el concurso de todos los agentes implicados en la fabricacian,
diserio, montaje v utilizacion de la solucion implantada.

Para establecer una operativa adecuada de uso, destacamos una serie de aspectos esenciales:

e [Caracteristicas de las prestaciones de la instalacidn.
e Unidades de cargay su manipulacion.

e Posicionamiento y sobrecargas.

o Tolerancias y holguras

e Condiciones del recinto

e Formacidn del personal

e Riegsgos comunes

e [Consideraciones basicas de mantenimiento

5.1 Caracteristicas de la instalacién

Las placas de caracteristicas informan sobre la configuracion v dimensionamiento de la instalacidn. Son facilitadas
por el proveedor, conforme al proyecto original realizado segun la prescripeidn de necesidades del usuario final,
Contienen la informacion téenica esencial para el correcto uso del eguipo, consideraciones sobre el disefio estructural
de la estanteria, asi como recomendaciones basicas de uso y directrices de comportamiento para distintos supuestos.

Paletizacion compacta (drive-in)
& e Usuario: ESTANTERIAS RECORD
o ol N°proyecto/fecha suministro : 34910/ Febrero 2025
F - T :'l N_= wimers de niveles elevadas 2 uids
Mo modifear fa aetyuetLra-sin amt Q H = Aitura maxima entre niveles 170
- j N H1 = Altura del primer nivel 171 2 mm
- Ac -~ 3 Q = corgs méxima admitida 1000 ko
@ Q H N Qt = Carga admitida paor calle BDOD kg
T — F f ;p_}t I -.-i- AcC= Ancho de la carga IZOQ mm
e H Ap- Axchodela paleta 1200 mm
- Q N Fonde de la paleta 300 mm
| — T ol
= i N? de paletas en profundidad 4 uds
) H1
H Yy Qt 3 o g &
AAE 8 rewomnze T Lm) . s i e 4 e B e
Servicio Posventa: + 34 900 466 888 www.estanteriasrecord.com
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Oeben ser colocadas en sitio muy visible, Todas las personas gue usen el equipn deben ser convenientemente
formadas para la correcta interpretacion de s datos que exhiben, en evitacion de riesgos en la manipulacidn de las
cargas. La capacidad portante del sisterma ha de ser conocida y respetada.
Como parte de la rutina de inspeccion interna habitual de las estanterias, los usuarins hebran de asegurarse de que
las placas de caracteristicas estdn colocadas v son claramente visibles, asi como que la infarmacidn que contienen
se corresponde con el estado fisico y funcional actual de la instalacion,
Ademas de las placas de seguridad Estanterias Record facilita al usuario en la documentacian téenica contenida en
el cuerpo de la oferta, una detallada y exhaustiva descripeian de la configuracidn de la instalacian, su estructura,
distribucian, dimensionamiento y capacidades, pormenarizadamente para cada lineal de la implementacion.
Bajo ningun concepto el usuario alterard ninguna de las caracteristicas originales de la instalacion; cualguier
modificacian, sustitucidn, ampliacién o recanfiguracidn gue se deba realizar en la instalacidn o sus componentes,
precisa del concurso de Estanterias Record guien realizard los caleulos necesarios para su adecuacion y determinard
su conveniencia, procedimiento y alcance. En particular, el usuario no dehe:

o Muodificar el mumero de largueros y niveles

o Muodificar los perfiles v el arriostradn de los bastidores

o Modificar la altura de los niveles

e Suprimir o afadir niveles

e Alterar ningun companente estructural

e Alterar lag separaciones minima o maxima entre niveles

e  Usarla estanteria si se aprecia algan elemento dafiado

e Usarla estanteria si se aprecia la ausencia de algin componente

e Alterar la configuracian de carga establecida

o Cambiar arbitrariamente el peso o morfologia de la unidad de cargs

e Cambiar el equipo de manutencidn utilizado sin ponderar su correcta adecuacion al disefio de la estanteria
Cualquier carmbio, por intranscendente que ses, puede representar una variacidn sustancial del dimensionamiento

funcional del sisterma v debe contar con el conocimiento v consentimiento expreso del proveedor [ver epigrafe "7.2
Cambios sobre el proyecto original]

A continuacian, recordamos los reguisitos minimos gue la Norma UNE-EN 15635 sefala al respecto de la utilizacion
de las

e Las paletas dehen ser las adecuadas para el peso gue han de soportar. Nunca se ha de sobrepasar la
capacidad de carga de la paleta.
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e El tipo, dimensiones, calidad v disefio de la paleta deben ser los apropiados para una operativa de
manipulacidn segura en el sisterma de almacenaje concreto,

e Elproveedar podrd facilitar al usuario infarmacidn y asesaoramientn sobre los tipos de paleta iddneos en cada
CASO,

e Lastolerancias han de respetarse diligentemente.

e No deben usarse paletas con dafios o desperfectos. El usuario dehe establecer un sistema adecuado de
control para impedir gue paletas dafadas circulen en el almaceén.

e LaNorma UNE-EN 15635, Anexo C, relaciona los dafios invalidantes que se puede presentar en las paletasy
que se reproducen en este manual en el apartado "6.2.1 Revisidn de las unidades de carga”.

e Laspaletas que no estén en circulacidn no deben guedar a la intemperie 0 expuestas a agentes o elementos
que puedan provocar su deterioro.

o Las paletas del tipo perdido (normalizadas o no), por ser de resistencia insuficiente, solo pueden usarse en
huecos provistos de superficie de aglomerado, chapa, ete. Estas paletas han de desecharse despugés de su
uso,

e [Oeben responder a un modelo estdndar, de modo gue su disefio garantice un apoyo seguro sobire la
estanteria,

Paletas en buen y mal estado.

Ademds, la citada norma determina respecto a las unidades de carga [conjunto de paleta o contenedor mas la
mercancia depositada);

e Elpesoy las dimensiones de la unidad de carga son aspectos fundamentales considerados para el disefo e
implantacidn de la estanteria; por ello es esencial gue el usuario se asegure de no almacenar sobre ellas
unidades de carga gue no se adecuen a las recomendaciones del especificador, contenidas en el proyectn
ariginal y en las placas de caracteristicas.

e El conjunto de paleta y mercancia debe ser estable y paletizarse de forma consistente, quedando bien
afianzado mediante algun sistema de sujecion [flejado o envuelto mediante film plastico retractil o estirable]

e Lasdimensiones reales de las unidades de carga deben corresponder con las consideradas en el disefio del
sistema de almacenamiento v no afectar desfavorablemente a las holguras facilitadas para la correcta
operativa de funcionamiento. Habré de prestarse especial cuidado conlas paletas con cargas salientes o con

forma abombada.
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Los productos situados sobre la paleta deben distribuirse uniformemente v estar correctamente apilados. EI
centro de gravedad de la carga ha de estar situado lo més bajo v centrado posible, lo gue permitird una

manipulacidn mas segura,

Distribuciones correcta e incorrectas de las mercancias en las paletas

For ultimo, han de puntualizarse una serie de recomendaciones al respecto del uso seguro de las carretillas

Como obsarvaciones generales se relacionan las siguientes:

Como elemento fundamental, la carretilla ha de ser adecuada a la carga v el entorno donde actia, Las
dimensiones de las horquillas y de Iog implementos v accesorios de la maguina dehen estar adaptados a lag
unidades de carga gue se manejan.

La carga debe reunir las condiciones necesarias para ser transportada con seguridad: ser manipulable, con

los dispositivos y dotaciones de la propia carretilla; ser estable, durante las operaciones de transporte y
manipulacion; ser resistente, ante los efectos fisicos y dindmicos que se originan durante la conduceidn.

Elsuelo debe serapropiado para resistir el peso de la carretilla con su carga maximay los empujes dindmicos
del traslado de ambas masas.

Loz operarios han de contar con formacidn especial v una acreditacion especifics.

No dehe utilizarse para transportar elermento alguno distinto de las unidades de carga para las cudles han
sido validadas,

Oeben respetarse las reglas particulares de uso en cada almacén v las instrucciones especificas del modeln
de carretilla que aporta el fahricants.

En caso de emergencia, debe actuarse conforme al sistema de seguridad y prevencion de riesgos vigente en
la empresa.

Todas las carretillas del almacén dehen ser regularmente revisadas v estar convenientermente mantenidas.

se recomienda que se verifique el estado de las funciones basicas de la carretilla diariamente, al principio de
cada jornada.

Cuando no se utilicen las carretillas deben permanecer siempre en una ubicacién previamente asignada
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Como ohservaciones sobre circulacidn v traslado de cargas, apuntamos las siguientes indicaciones:

Una carretilla con su carga es un sistema en equilibro sobre el que afectan las inercias de su propio
movimiento: si se sobrecarga, se sitta la carga de forma incorrecta, descentrada o & una altura inadecuads,
se gira a velocidad excesiva, ete., se puede perder el equilibrio longitudinal o transversal provocando el vuelco
frontal o lateral, pérdida de direccidn, rotura de la carga, ete, con consecuencias que pueden ser de extrema
gravedar.

El conductor debe extremar la precaucion durante su uso v evitar la velocidad excesiva [10 km/h como
maximo), los movimientos bruscos v el manejo de cargas colocadas incarrectamente. Se debe acelerar v
frenar progresivamente y can moderacidn.

Para minimizar los efectos de accidentes fortuitos y permitir una buena visibilidad, el traslado de la carga se
debe haver entre 15 cmy 20 cm del suelo,

15cm o 30 cm

Sino se conoce exactamente el peso o distribucidn de la carga hay que extremar la prudencia y no tomar
riesgos NNecesanos,

Se ha de prestar especial atencidn a las maniohras circulacion en pendientes v a log giros v cambios de
direceidn,

La velocidad ha de reducirse al aproximarse a cruces, intersecciones o zonas de trénsito mecanizado o
peatanal.

Las cargas ha de trasladarse suficientemente sujetas. Los elementos sueltos deben transportarse en
contenedores,
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e Hay ngue prestar especial atencion cuando se manejan cargas cilindricas, ya que son menos estables a los
empujes dindmicos e inercias.

e Nose deben adosar al habitdculo de la carretilla elementos gue impidan la plena visibilidad.

o Nosedeben efectuar maniohras de elevacion o descenso de cargas con el vehiculo en movimiento,

e Silacargaimpide la visidn frontal del conductor, debe avanzarse marcha atras.

o Ladistancia de seguridad para la circulacidn de carretillas es el eguivalente a la suma de tres carretillas,
incluyendo la carga.

A Ax3 A
G L (minima} # ¥
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e Elconductor debe permanecer en todo momento en el interior del habitaculo de seguridad de la carretilla. No
debe sacar fuera del vehiculo brazos o piernas,

e Nunca se dehe dejar aparcada la carretilla ni circular con las horguillas levantadas.

o S

e Enpendientes se circulard marcha adelante para subir y marcha atras para bajar, con el mastil totalmente
replegado sobre el cuerpo de la carretilla.

e 5Sphan de evitar los giros en pendiente con carga, sobre todo en bajada.

e En zonas de transito e intersecciones de pasillos donde puedan coincidir operariog a pie v carretillas, los
peatones tendran preferencia de paso; no obstante, si las carretillas estan realizando maniobras de
manipulacion de cargas, los peatones deberdn esperar g que estas concluyan para pasar,
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e Lascarretillas que no estén en uso deben permanecer:
o Aparcadas en su lugar establecido, Evitar aparcar en pendientes,
o LConel freno de estacionamiento activado v la palanca de cambios en posicion neutra.
o LConlas horguillas bajadas, inclinadas hacia delante v apoyadas sobre maderas o una paleta.
o &inlallave de contactn, que debe estar en posesian del carretillero autorizado,

o Las carretillas inmovilizadas por averia deberan senalizarse convenientemente,

En el epigrafe siguiente se tratardn Ios aspectos mas comprometidos, relativos al uso de los medios de manutencidn
en almacenes, dadas las importantes implicaciones gue tienen en materia de seguridad general,

Los elementos gue componen una estanteria compacta para carga paletizada han sido calculados para trabajar en
sus condiciones normales de servicio, es decir, con cargas estaticas. Estas condiciones se alteran sustancialmente si
se incluyen las acciones de una considerable masa en movimiento [carretilla mas carga] que interactda con la
estanteria mediante empujes, impactos, arrastres, posicionado brusco de cargas, ete, y gue, como consecuencia,
derivan enimportantes danos a la estructura reduciendo su capacidad portants.

For ello, lng aperarios gue trabajan en el almaceén deben, no solo estar convenientemente formados en el uso de lag
carretillas, sino ser plenamente conscientes de lo criticos gue pueden llegar a ser estos efectos de interaccidn sobre
las estanterias.

Si las operaciones de carga v descarga se realizan adecuadamente, no afectardn a las estanteriag. En este sentido,
son egpecialmente cuestionables los movimientos de desplazamiento lateral e inclinacidn de los méstiles v harguillas
de lag varretillas,

Los componentes mecanicos maviles de los elementos de manutencion v en especial la rigidez, holguras y estado de
mantenimiento de [0s mismos, afectardn notablemente a la habilidad del conductor para trabajar correctaments sin
impactar contra las estanterias, tanto mas cuanto mayor Sea la carga y la altura de elevacion,

La capacidad de carga del equipo también depende de la situacidn y colocacidn adecuada de las propias unidades de
carga. Las estanterias estdn disenadas para soportar pesos uniformemente repartidos, por tanto, esto dehe
mantenerse en la practica diaria para no generar sobrecargas por mala ubicacidn de las paletas o la mercancia que
contienen, si se posicionan de manera no uniforme,

Cuando un elemento de almacenaje se coloca sobre una estanteria compacta de paletizacian, la secuencia de carga
ha de asequrar que, durante las operaciones de depdsito o retirada, no exista contacto alguno con l0s componentes
de la estanteria [salvo el nivel de carga que la va a soportar] o con las cargas yva almacenadas.

El personal que realice estas maniohras debe estar debidamente formado v acreditado v, en todo caso, realizar las

operaciones con el maximo cuidado v atencidn, observando las buenas practicas gue se describen en este manual y
asegurandose que los elementos colocados sobire el equipo de almacenaje son los especificados.
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La precision con gue se realicen estas operaciones depende, ademas de la formacian del operario, de su experiencia,
interés, mativacion v la supervision prevista, resultando de ello un efecto directo y mas o menos grave en el nivel de
danios gue reciba la estanteria.

Si el eguipo de manutencidn cambia respecto del originalmente especificado por el proveedor es prohable gue el
meétndo de carga haya de variar consecuentermente, Este extremo debe consultarse en tales circunstancias,

Las paletas de madera deben colocarse de tal modo que sus elementos de apoyo sean soportados por los carriles
gufa. En la mayoria de los casos, estos elementos de apoyo estén constituidos por una tabla superior, una inferior v
varios blogques. En el sisterma de paletizacion compacta, la paleta ha de posicionarse con sus patines en sentido
perpendicular a los carriles; los patines no deben apoyarse longitudinalmente sobre los carriles, ya que la paleta sufrira
una deformacion como consecuencia de la falta de apoyo del patin central.

ER E= BN

e e e e e
-eeeEmowomom oW

Y (;

Posicionamiento de la paleta

Oescripeian del procesn de carga v descarga:

1. Lacarretilla transporta la unidad de carga hasta colocarse frente a la calle de almacenaje vacante, de forma
perfectamente centrada,

2. Elelemento de carga debe elevarse lenta v cuidadosamente por encima de la parte superior de los carriles
centradores v siempre con las horquillas de la carretilla en posicion horizontal v centradas respecto de la
paleta,

3. Lacarga debe centrarse, sin tocar log carriles centradores, en el sentido del fondo de la calle.

El apoyo minimo de la paleta sobre un carril es de 20mm en el caso mas desfavorable, teniendo la paleta
desplazada completamente hacia uno de los lados.
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Carga centrada y descentrada respecto a la calle

4. La unidad de carga debe bajarse lentamente y con cuidado sobre los carriles centradores sin tocar otros

elementos.

5. Unavez colocada la paleta sobre el nivel de carga, no se debe deslizar o arrastrar sobre sus elementos de
apoyo. La carretilla ha de realizar la maniobra de desplazamiento marcha atrds hasta que las horguillas
salgan totalmente de la paleta de forma limpia, sin roces, golpes o arrastres.

6. Durante el proceso de carga, el conductor debe tener una vision clara de los accesos en la paleta para lag
horguillas de la carretilla.

Para el proceso de descarga, debe seqguirse la secuencia anterior en sentido inverso, tomandn idénticas precauciones,

Ourante lag operaciones de carga v descarga han te tenerse en cuenta, con cardcter genérico, lag siguientes

consideraciones:

o Elpasillo de trabajo debe tener las dimensiones necesarias para permitic que la carretilla gire con su carga
con las adecuadas holguras v tolerancias,
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Ast

Ast: Anchura del pasillo de trabajo [entre cargas o estructura en cualguier nivel)
0: Diametro del circulo de giro de carretilla y carga

Al2 Holgura de maniohra

Op: Dimension maxima de la unidad de carga

o Las velocidades durante el recorrido, aproximacion v retirada en log pasillos deben acomodarse a las
caracteristicas de la unidad de carga, al estado del suelo y a los elementos circunstanciales existentes.

o Loselementos estructurales que limitan el hueco [carriles v bastidores] deben permanecer en todo momento
a la vista del operario, asi como las unidades de carga contiguas a la que se maneja.

e Ha de prestarse especial atencidn al mantenimiento de las tolerancias v holguras necesarias en gl
posicionado de las unidades de carga,

o  [Durante la maniohra de descarga, ha de asegurarse gue el espacio disponible esté libire de obstaculos. No se

deben depositar mercancias en los pasillos de maniobra.

En Ins siguientes esguemas se ilustran de modo genérico las recomendaciones para las acciones de carga y descarga;
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Operaciin de carga Operacidn de carga
1. Aproximacion y posicionamiento perpendicular 2. Introduccion horizontal en la posicion de carga

Operaciin de cartya Operacidn de carga
3. Descanso horizontal, centrado y suave de la paleta 4. Salida sin contacto de las horquillas con la paleta
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Operacidn de descarga Operacidn de descarga
1. Introduccidn de las horguillas sin contactar la paleta 2. Elevacidn nivelada v retirada lenta de la paleta

Operacion de descarga Operacidn de descarga
3. Descanso de |a paleta y retirada 4. Posicidn de circulacion con carga baja

Secuencia de posicionamiento de las cargas:

En el sisterma de almacenamiento de paletizacidn compacta [Drive-in), la secuencia de carga debe hacerse
posicionando las paletas desde el fondo del hueco de carga hacia la parte frontal de la calle, de forma gue las
posiciones mas proximas al pasillo sean las dltimas en recibir peso. Cuando es preciso cargar varios niveles, la
secuencia de carga ha de hacerse en sentido ascendente, de forma gue los niveles superiores sean los dltimos en ser
cargados,
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Para la descarga, el proceso serfa justamente a la inversa,
El objeto de esta manera de proceder es triple;

e Seevita, en la medida de lo posible, las deformaciones verticales de los larguerns v se reparte la carga a los
bastidores de forma mas directa, eficiente v segura.

e Setiene una mejor referencia para controlar las holguras necesarias en el posicionado de las cargas,

e Segestiona de forma mas seqgura el almacén en prevencion de riesgos de aceidentes, reduciendo los posihles
efectos de caidas fortuitas de mercancias.

L I5]
11
! LIal
10 )
Ll | A
9 3
Secuencia correcta de carga Secuencia correcta de descarga

5.3. Posicionamiento de las cargas. Sobrecargas

Como se habia apuntado en el titulo "Carga y descarga”, la correcta colocacion v distribucidn de las paletas sobre la
estanteria tiene gran relevancia en su comportamiento. Los equipos de almacenamiento estan disefiados para actuar
adecuadamente en unos supuestos de trabajo, gue si se incumplen, pueden provocar situaciones de riesgo para la
propia estructura y su entorno. Fundamentalmente, el efecto fisico gue se manifiesta es una sohrecarga de magnitud
desconocida v, por tanto, incontrolada en la mayoria de los casos,

Las sobrecargas comunes se producen al exceder las unidades de carga su peso méaximo especificado y posicionarse
sobre la estanteria; la situacion de riesgo es evidente ya que la estructura no ha side caleulada para soportar dicho
sobrepeso, existiendo peligro de defarmacion permanente de los carriles y ménsulas, daflos en otros componentes
de la estanteria o incluso el desplome de la misma.

Las sobrecargas especificas que nog ocupan en este apartado se producen como consecuencia, principalmente de
dos escenarios:;

o [Colocacidn incorrecta de la carga [sobrecarga estética)
o Practicas inadecuadas de trabajo con los equipos de manutencidn [sobrecargas dindmicas)

Se describen a continuacion los casos méas significativos de ambas:

35

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



M MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacion: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DR|VE-|N) Fecha edicidn: Febrero 26

Asimatria de la carpa en la estanteria:

La paleta debe cargarse de forma centrada y simétrica con respecto a los carriles, de modo que se apoyve par igual paor
ambos bordes del nivel de carga. Si se desvia sobre esta referencia, se produciran tensiones distintas sobire los carriles
y ménsulas y, si son desconocidas dada la dificultad en controlar el grado de asimetria, no podrd ponderarse si se
encuentran dentro de los margenes de seguridad en cuanto a capacidad portante del carril v del propio bastidar, Sino
se toman medidas correctoras, el carril y la ménsula mas cargada sufrird mayor esfuerzo v deformacion de la debida.
For tanto, se trata de una situacion potencialmente insegura, salvo que haya sido considerada en el disefio. Por otro
lado, este efecto de cargas asimetricas incidird negativemente en las anchuras y tolerancias de trabajo en la calle de
Carga.

 —

il

A

Il

1
]

Sobrecarga por descentrado de carga

Asimetria de la carga en la paleta:

5i las mercancias que se sitlan sobre la paleta no se distribuyen de manera uniforme, el centro de gravedad de la
carga se desplazard respecto de su posicion dptima centrada entre ambos carriles. Bl efecto de ello es que uno de los
carriles soporta mas peso gue el otro, provocandose los perjuicios descritos en el caso del epigrafe anterior ("asimetria
de la carga en la estanteria”).

Oe igual forma, sila asimetria se realiza en el sentido longitudinal [direccion de la calle], existird una sobrecarga gue
penalizard las ménsulas v hastidores mas proximos a la acumulacidn de la carga.
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Alzado sobrecarga por asimetria de carga en la paleta  Perfil sobrecarga por asimetria de carga en |la paleta

Distribucion irreqular en el nivel

Si las cargas no se reparten uniformemente la estanteria no trabajara conforme a sus especificaciones de disefio. Una
distribucion irregular en el nivel puede presentarse de varias maneras:

e Repartiendo incorrectamente el peso en la superficie del nivel de carga (manteniendo la capacidad de carga

o S S

e  Por concentracion de la carga debida a la aproximacion de las paletas a la zona central de los carriles (sin
exceder la capacidad de carga total del nivel)

/ S <

gt ol ) | et o
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e  Por concentracion de la carga debida al cambio de la propia unidad de carga (manteniendo o no la capacidad
de carga total del nivel)

o

Descenso v elevacion brusca de fa cargs.

5ila unidad de carga se posiciona sobre el carril de forma violenta, el impacto puede provocar dafios de consideracian
en los carriles y en la propia estanteria de forma gue disminuya o pierda su capacidad portante.

La sobrecarga puede provocar la deformacion permanente de los carriles v la pérdida de sus condiciones resistentes,

Oe igual forma, si la carga se eleva de una forma brusca, puede dafiar los carriles del nivel superior, provocando la
caida de la carga.
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Sobrecarga descenso brusco de la carga

Descenso v posado no horizontal de ls carga:

5ila unidad de carga desciende de forma desnivelada, el punto de primer contacto con el carril, asi como la ménsula
y el hastidor mas cercanos se veran sometidos a una fuerte sobrecarga al recibir durante cierto tiempo todo el peso
de la paleta. Este sobreesfuerzo puede conllevar la deformacian permanente de los elementos afectados v la pérdida
de su condicion resistente,
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Sobrecargas en carril por descenso no horizontal

Arrastre o emipufe horizontal ai posicicnar s carga:

Cuando una paleta es empujada o arrastrada mientras esta apoyada en o3 carriles, al objeto de posicionarla en el

nivel o para desplazar paletas contiguas, se genera una gran fuerza horizontal de friccidn que puede comprometer la
verticalidad de |a estanteria,

™ |

Sobrecarga sobre los carriles y las ménsulas provocado por arrastre y empuje de la paleta
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Empuje en el larguero tooe paleta:

5 los largueres tope paleta son usados de forma incorrects, es decir, los conductares de las carretillas los golpean
intencionada vy descuidadamente en las maniobras de colocacion de las unidades de carga, se produciran
repetidamente empujes v fuerzas de impacto cuya magnitud puede no haber sido tenida en cuenta en el disefio de la
estanteria, provocando danos en estos componentes y en la propia estructura. Los operaring deben estar entrenados
para la colocacion precisa de las cargas y no usar estos topes como amortiguacion brusea del movimiento final de la
paleta.

Sobrecarga producida por empuje o impacto en el larguero tope paleta

Amodo de conclusion general de esta seceion, el usuario ha de tomar conciencia de lo extraordinariamente
importante gque resulta el seguimiento de unag practicas adecuadas durante la manipulacion de las cargas. Un
elevadisimo porcentaje de las situaciones potencialmente peligrosas en un almaceén se derivan directamente de
usns inadecuadns del eguipamiento y comportamientos equivocados en su gestion,

5.4 Holguras para las unidades de carga y los pasillos

Seguidamente, se hace referencia a las holguras necesarias relativas a la colocacidn de las unidades de carga en las
estanterias y las referidas a los pasillos de trabajo,

La informacidn facilitada en esta seccidn se limita, por ser las mas extendidas, a las instalaciones de las siguiegntes
clases:

o [Clase 400, Pasillo ancho; operadas generalmente por carretillas contrapesadas

Nota: para mas informacion sobre la tipologia de instalaciones y medios de manutencian, consultar los epigrafes
2y 4.3 del presente manual.
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Holguras relativas a la colocacian de la unidad de carga. Tolerancias horizontales y verticales en un madulo

Las holguras se deben considerar en relacion a la medida total de la paleta v la carga, es decir, incluyendo cualguier
saliente de la misma. Las dimensiones maximas de la unidad de carga deben estar definidas por el especificador o el
usuarin, Las holguras de trabajo no deben serinferiores a las especificadas en las ilustraciones y tahla siguientes;

: - 150
1 i mim
3 - -
:
ER | B8
T | i
B | B3
L[] L[
e
Holguras haorizontales y verticales en alvenlo Holguras horizontales y verticales en alveolo
Paletas con carga sin saliente situadas en el suelo Paletas con carga saliente situadas en el suelo
X X X X
H

Holguras horizontales y verticales en alveolo Holguras horizontales y verticales en alveolo
Paletas sin carga saliente situadas en niveles elevados Paletas con carga saliente situadas en niveles elevados
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H X Y
3000 75 75
6.000 75 100
9.000 75 125

12.000 75 150
>12.000 - , -

Valores en mm.
Para otros valores de H, las holguras pueden ser obtenidas mediante interpolacion lineal.

No obstante lo sefialado, si el especificador define entornos de alto riesgo, por ejemplo cuando se utilizan unidades de
carga no rigidas o de dimensiones mayores que hagan la maniobra de aproximacion de las carretillas mas dificil, o
cuando exista una alta rotacidn, se pueden necesitar holguras mas amplias para el mantenimiento de unas condiciones
de trabajo seguras.

Holguras relativas a la colocacidn de la unidad de carga. Tolerancias en fondo
Para el sisterna de paletizacion compacto Drive-in no existe una normativa en la que se refleje la holgura de fondo

para las unidades de carga. Desde Estanterias Record, aconsejamos una distancia minima de 20 mm, como medida
preventiva, para evitar el empuje de las cargas a lo largo de los carriles. A continuacion, mostramos dos ejemplos:

20

mm
b
1
' J
| R | =R P

L ] | = L= | o] | L b

A | 5= | ERly == A | 3. = R | BER | =/

B ] ] R L =] B e L L 2R

k d i i | B
Holguras horizontales en fondo Holguras horizontales en fondo
Paletas con carga sin saliente Paletas con carga saliente

Anchuray holguras relativas a los pasillos

Las holguras en los pasillos se basan en la necesidad de gue, en los casos en que el nivel de carga inferior esté situadn
sobre el suelo, 1a unidad de carga se cologue de manera que no invada la anchura de trabajo del pasillo. Para ayudar
a controlar su uhicacidn debe trazarse una linea permanente a cada lado del pasillo, delimitando la zona de libre
transito.

La holgura de maniobra en los pasillos de trabajo [los que permiten el acceso al frontal a la estanteria para las
operaciones de carga v descarga] es la medida en gue debe incrementarse la anchura del pasillo para su uso seguro
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y estard referida a las dimensiones del modelo concreto de carretilla v sus necesidades de maniohra con carga. Para
especificar estas dimensiones exactas dehe consultarse al proveedor de la maguina.

Para carretillas con giro 8 90° [Clase 400] es usual un valor minimo de 200 mm, es decir, una holgura de 100 mm &
cada lado; la medida en cada caso concreto debe ser determinada por el especificador sobre |la base del analisis de
riesgos.

En los pasillos de trabajn donde exista doble sentido de trafico, deben aplicarse ademas los requisitos de holgura
necesarios para los pasillos de circulacian (los pasillos de circulacion o maniohra son aguéllos habilitados solo para el
movimiento o transporte y que no dan acceso a la estanteria para realizar las operaciones de recogida y depdsito de
mercancias].

I

L= | —-- wi —.-.

¥ 7 |4 |l HaE!

= S e f ~ = =t

— —— [ = —— [ ===
Holguras pasillo de trabajo, circulacion simple Holguras pasillo de trabajo, circulacion doble

La anchura minima de los pasillos de circulacion de sentido Unico debe ser la anchura total de la carretilla o su carga
[la mayor de ambas]) mas 300 mm a cada uno de sus lados. Para pasillos de circulacidn de doble sentido debe dejarse,
ademds de las tolerancias laterales de 300 mm. otra central de igual medida.

Holguras pasillo de maniobra, circulacién simple Holguras pasillo de maniobra, circulacién doble
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Siempre que sea posible, debe separarse el tréfico de carretillas y peatones. Caso que no pueda hacerse, se debe
mantener una holgura minima de 500 mm, al menos, en uno de los lados. En todo caso, la anchura minima de los
pasillos para paso de personas debe serde 1 metro, segun especifica la NTP BS2.

500
JDD\
Holguras en pasillos de manicbra Holguras en pasillos de manicbra
Circulacidn con personal, segian UNE-EN 15629 Circulacidn con personal, segun NTP 852

For dltimo, mencionar que la norma no contempla la posibilidad, ni en ningun caso deberia hacerse en la practica, del
apilado intrusive, es decir, aguel método de manipulacidn de unidades de carga donde el radio de giro o longitud de la
carretilla es superior a la anchura del pasillo de trabajo, de modo que la horguilla de la misma y la carga utilizan parte
del espacio de almacenamiento en la estanteria para el giro, al colocar o retirar las paletas.

F e =

|

P gV o

Manipulacion intrusiva

44

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com www.estanteriasrecord.com



. MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacion: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DRIVE-IN) Fecha edicidn: Febrero 26

La practica del apilado intrusivo esté totalmente desaconsejada por los siguientes motivos;

e Comporta mayor riesgo de dafios por impacto en los elementos de la estanteria cuando se retira o colocan
las unidades de carga. Por elln, las holguras de madulos tamhién deben ser superiores,

e Sielsueloesirregular, existe un riesgo mas elevado de impactos provocado por el balanceo de las carretillas
o las cargas.

o Usualmente, las carretillas no estan disenadas para girar con la carga elevada v, consecuentemente, a mayor
altura de elevacion existe un mayor riesgo de inestabilidad o vueleo.

Como contribucion a la buena gestion del almacén v a la explotacidn segura del mismo, es impartante garantizar que
se cumplen determinadas condiciones relativas al dmbito fisico del entorno de trabajo vy del propio local o edificioy a
aspectos generales de organizacion del mismo. Basicamente se relaciona lo gue sigue:

e lluminacian. La NTP 852 especifica que debe ser adecuada para facilitar la manipulacion de las unidades de
carga en funcion de la exigencia visual requerida. Segun el Anexo IV del Real Decrets 486/1857 por el que sa
establecen las disposicionss minimas de seguridad v salud en fos lugares de trabgis, log pasillos de
circulacion de uso exclusivo, en los gue no se reguiera lectura deben tener una iluminacion minima de 30 lux,
medidos a nivel del sueln. Este nivel minimo deberd duplicarse cuando por sus caracteristicas, estado u
ocupacion, existan riesgos de caidas, chogues o acecidentes. Cuando se requiera la lectura de texto gue
precisa atencion baja, el nivel minima seré de 100 lux, y deberd ser superior segun el nivel de atencidn
requerida para una correcta percepcidn visual. Lainstalacidn de alumbrado deberd estar colocada por encima
de los pasillos, fuera del alcance de log medios mecdnicos de manutencion v sus cargas, debidamente
protegidos contra impactos vy de forma gue se tenga iluminacion suficiente v se eviten deslumbramientos y
sombras. Contard con el preceptivo ndmero de luminarias de emergencia y; deberd realizarse el adecuado
mantenimiento y sustitucidn de los aparatos de alumbrado sucios, deteriorados o averiados. Las luminarias
y BOUIpoS eléctricos deberdn adecuarse a lo preserito en el Reglamento Electrotéenico de Baja Tensian.

e Lahumedad relativa, medida a una ternperatura de 20°, a la que estard sometida el equipo de almacenaje
solo puede ser superior al B5 % durante unas pocas semanas al afin. Las propiedades mecanicas y fisicas de
materiales como la madera, aglomerado, ete., pueden verse muy afectadas por la influencia de alta humedard.

e [ebe proveerse la calefaccion yfo refrigeracion necesarias en las zonas de trabajo necesaria para el
mantenimiento de los rangos de temperatura adecuados segan la reglamentacidn vigente en cada caso.
Asimismn, debe estar asegurada la correcta ventilacion, bien de forma natural o mediante procedimientos de
renovacian asistida del aire,

o Enalmacenses refrigeradosg, el proceso de enfriamiento debe sertal que no necesite requisitos adicionales de
digeno especifico para el equipo de almacenamiento,

o Elentorno, incluyendo la losa del suslo, debe mantenerse seco, no ser quimicaments agresivo y ser interior.

e Paraestanterias situadas en el exterior deben considerarse aspectos especificos en su disefio en cuanto a la
durahilidad de lng recubrimientos superficiales v en cuanto al aseguramiento de sus cualidades vy capacidad
portante sometidas a agentes atmosféricos como viento, nieve, ete,

e [Debe mantenerse un arden vy limpieza adecuados en todo el recinto v, particularmente en 1o pasillos, zonas
de paso, salidas, zonas de trabajo v, en especial, las vias previstas para evacuacion en caso de emergencia,
de modo que permanezcan libres de obstdculos v sea posible su utilizacion en todo momento sin dificultades.
El mencionado Real Decreto aconseja que se realice la limpieza regular del almaceén y, en todo caso,
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inmediatamente después de cualguier incidente que provogue derrame de materiales [polvos, liguidos,
grasas, etc.] Cuando se almacenen bidones, depdsitos, ete., de productos quimicos inflamahles o taxicos se
dispondra de Ins preceptivos sistemas de recogida, neutralizacion v eliminacion de vertidos accidentales,
conforme a la legislacion particular aplicahle,

e Ha de implementarse la conveniente sefalética que especifique claramente los distintos aspectos
informativos necesarios en todas areas fisicas v funcionales de trabajo. En particular, la sefalizacion se
realizard siguiendo las exigencias descritas en el Anexo VI3 del Real Decreto 485/1857 sobre disposiciones
minimas en materia de sefializaciin de seguridad v salud en el trabajo, al respecto de la delimitacidn de las
zonag de circulacion, limites de ubicacion de las dreas de apilado situadas al pie v sobre las estanterias,
lgualmente, se dehe rotular convenientemente [os lugares donde aparcar las carretillas elevadores v los
demés equipos de trabajo del almacen.

e [Deigual modo, han de rotularse y delimitarse las zonas de paso, circulacidn, maniobra, trabajo, ete., asi como
los limites establecidos para las cargas situadas sobre las estanterias, zonas de acopio, preparacidn, ete.

e Spdebe evitar que las zonas de trabajo, maniobra o circulacitn sean utilizadas tanto por personas como por
manuinaria. No ohstante, si no se puede evitar, deben sefializarse claramente lag preferencias o prohibiciones
de paso oportunas.

o [eben establecerse pasos peatonales perpendiculares a los modulos de almacenamiento a una distancia
entre ellos tal gue garantice el cumplimiento de la reglamentacidn contra incendios vigente en materia de
distancias de evacuacian,

e Elacceso de personal no autarizado debe ser controlado. Sequn determina el Real Decreto 486/1587 por el
gue se establecer las disposiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de trabajo, deben tomarse
las medidas oportunas para la proteccidn de los trabajadores autorizados a acceder a zonas donde su
seguridad pueda verse afectada por algun tipo de riesgo, habilitandose, ademas, un sistema que impida gue
los trabajadores no autorizados accedan a dichas zonas [gue deben estar debidamente sefializadas). Se
presupone gue los trabajadores autorizados han sido especialmente formados v adiestrados para realizar las
tareas en las dreas determinadas donde existen los riesgos especificados [caida de objetos, golpes,
atropellos, chogues entre vehiculos y estanterias, etc] v gue las mismas se realizan siguiendo un
procedimiento previsto e implantado al efectn.

e No se dehen utilizar Ins pasillos de servicio o circulacidn para depositar mercancias, ni siguiera de forma
transitoria u ocasional,

e Sedebe mantener lihres de todo tipo de ohstdculos los pasillos de circulacidn o maniobra de las carretillas
de manutencion, asi como los pasillos peatonales. Como se ha indicado anteriormente, estos deben tener
uria anchura minima de 1 my estar debidamente sefializados.

e Se dehe extremar la precaucion en los cruces de pasillos, sefializéndolos claramente v usando los medios
oportunos gue faciliten su visibilidad.

e [ebe aseqgurarse gue el suelo es adecuado para el anclaje de estanterias v para el trabajo de los medios
mecanicos de manipulacion de cargas,

e [Deberdn dotarse los locales de trabajo con aquellos sistemas que determine la legislacidn aplicable en cada

caso, necesarios para reducir o paliar las consecuencias, sobre las personas o las instalaciones, de posibles
accidentes que puedan suceder durante la explotacian del almacén.

46

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



. MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacion: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DR|VE-|N) Fecha edicidn: Febrero 26

e [Debe proveerse el local con las preceptivas instalaciones de seguridad v de prevencidn de riesgos laborales
aplicables a la actividad desarrollada.

Los operarios que manejen las carretillas y demas medios de manutencion deben estar adecuadamente informados,
formadns, adiestrados v acreditados al respecto de todo lo necesario o relacionado para el desempefio de sus tareas.
En general:

e [Oeben ser operarios mayores de 18 afios, que cuenten con la formacion tedrico-practica correspondiente y
de familiarizacion del equipo que van a utilizar,

e [Oeben contar con las aptitudes psico-fisicas v sensoriales adecuadas, con formacion suficiente para ser
competentes en el trabajo asignado, gue hayan sido autorizadas especificamente para esa tarea y gue,
ademas, exista constancia y registro documental tanto de la autorizacion como de la formacian recibida.

e FElReal Decreto 1215/1987, por el gue se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trahajo, determina los criterios para la formacion de
operadores de equipos automotores. Principalmente, deben ser formados sobre:

o Lalegislacidn relativa a log eguipos utilizados y a la Prevencidn de Riesgos Lahorales.
o Lostipos de equipos y sus aplicaciones.

o La identificacion de log peligros v riesgos [atropellos, vuelco, atrapamientos, caida de objetns,
impactos v golpeo sobre otros equipamientos, estanterias o estructuras, electrocucion, incendio,
vihraciones, ete.)

o Las medidag preventivas especificas, tales como lag normas de circulacian, reglas de estabilidad,
dispositivos de proteccion, distancias de sequridad y sefalizacion y protecciones colectivas e
individuales.

o Losmediosauxiliares, equipos y herramientas necesarios, tales como los Gtiles del eguipo de trabajo,
las normas de mantenimiento y verificaciones, la identificacidn v contral del lugar de trabajo v su
entorno, la interferencia entre actividades v sus derechog v abligaciongs.

o Mangjo practico del equipo, incluyendo la realizacion de comprobaciones diarias y periddicas de
seguridad, adiestramiento sobre la estahilizacion del equipo en diferentes tipos de superficies y
situaciones, movimientos del mismo con carga y envacio, trabajos con peligros o riesgos especiales
[proximidad a elementos fradgiles, instalaciones, ete), simulacidn de situaciones de riesgo oy
accidentes, primeros auxilios y medidas de emergencia,

o Los aspectns especificos relativos a la manipulacion de cargas sobre estanterias, conocimiento de las
paletas, suestadoy uso, metodologias de trabajo en el mangjo de las unidades de carga v riesgos especificos
relativos a la gestidn de eguipos para almacenamiento, operativas a seguir cuando se aprecian elementos
danados, interpretacidn correcta de las placas de caracteristicas v, en suma, todo o gue a ello repercute de
lo expuesto en el presente manual,

La mayoria de las situaciones de riesgo en un almaceén derivan de la interaccidn de eguipos estaticos y mdviles;
generalmente, estos Ultimos son operados por personas vy, por tanto, debe extremarse la precaucion para minimizar
los efectns gue se deriven de una falta de actuacidn al respecto. Silos conductores de los medios de manutencion no
tienen la debida formacidn, pericia, experiencia, capacitacidn, atencidn, motivacian e implicacidn en sus respectivas
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tareasy responsahilidades, los riesgos para las instalaciones, las mercancias y las propias personas se incrementaran
de forma importante.

5.7 Consideraciones generales de sequridad
El disefio de la implementacidn segura de un sistema de almacenamiento se hasa en los siguientes supuestos:
1. Elusodel sisterma cumple con las especificaciones tomadas como base para su disefin,
2. Elentorno de trabajo se mantiene en las condiciones adecuadas.
3. Lasunidades de carga son seguras v estables.
4. Las paletas y demas medios aceesoriog de manutencion se utilizan conforme a su disefio y funcion.

5. Lacorrespondencia entre las estanterias y los medios de manutencidn empleados, al respecto delas holguras
y operativa de manipulacidn, es la adecuada v 8 conforme a la Norma UNE-EN 15620

6. Losequipos de manutencian estédn mantenidos correctamente por el proveedar.

7. Losoperarios de las carretillas estan cualificados y acreditados para las condiciones de trabajo.
8. Elespecificador reconoce el entorno de trabajo comao de “riesgo estandar”,

9. Las calidades y tolerancias del suelo son las adecuadas para la actividad desarrollada.

10. Se nombra a una persona responsable de la seguridad con lag responsabilidades gue determina la Norma
UNE-EN 15635,

11. Existe un programa adecuado de inspeccion y mantenimiento.

Sioalguno de estos puntos no oes observado en la practics, la frecuencia de accidentes se incrementa v,
consecuentemente, la magnitud de dafios a las estanterias. Esta elevacion del riesgo hard precisa la adopcion de
nuevas acciones preventivas y correctivas para mantener un entarno de trabajo seguro. En todo caso, tales medidas
conllevaran, por un lado, una merma en la productividad v rendimiento del almacén [utilizacidn de mayaores holguras,
minoracidn de la capacidad, reduccion de la velocidad de la operativa de trabajo, menor rotacidn de producto, ete] v,
por atro, un incremento proporcional de costes [instalacidn de elementos de proteccidn de las estanterias,
reparaciones, sistemas de sequridad, etc.]. Por ello, es aconsejable el mantenimiento de un entorno de trabajo de bajo
riesgo, que estard en funcidn de la frecuencia v la magnitud de los dafios:

MLy
alta Riesgn alto

Alta

= z Medig - Riesgo moderado
= — '
TN
o g | Muy
L T | hajg Riesgn bajo
ML{V Baja Media Alta Muy
haja alta

Magnitud de los dafos

Matriz de riesgos. Identificacidn segin la frecuencia de accidentes y su impacto
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Ademas, para garantizar un uso seguro del equipo de almacenamiento, se deben dar las siguientes condiciones:

L

Elmontaje debe hacerse conforme a las especificaciones, planos e instrucciones facilitadas por el proveedor.
Una correcta instalacidn es tan importante como el propio disefio estructural; la calidad v precision de los
trabajos de montaje tendran una influencia decisiva en el rendimiento del equipo de almacenamiento. Los
montadores deben acreditar una capacitacion, competencia v experiencia suficientes. Para un adecuadn
montaje se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las estanterias deben fijarse &l suelo con anclajes adecuados para evitar movimientos de los
puntales cuando se utilizan eguipos mecénicos de manutencian. Bl tipo y cantidad de anclajes dehen
ser especificados por el proveedor e instalarse conforme a sus instrucciones.

b, Sise prevén arriostrados verticales, dehen instalarse v anclarse al suelo segln las instrucciones del
suministrador. Estos elementos son fundamentales para conseguir la capacidad de carga de la
estanteria y, por tanto, no dehen desmontarse o recolocarse.

c.  Lasestanterias no deben conectarse a ninguna otra estructura del edificio [paredes, jdcenas, pilares,
cargaderns, ete.] para evitar la transmision de esfuerzos entre ambas. En el caso de que fuera
necesaria esta conexion, debe ser evaluado detenidamente para el disefio de la estanteria.

d.  Las placas base de los puntales deben tener toda su superficie en contacto con el suelo v deben
nivelarse mediante placas de nivelacion o inyeccidn de hormigon sin retraccion gue cumpla los
requisitos de resistencia de la especificacidan.

e. Laseparacian entre carriles y ménsulas no debe ser superior a la consignada por el proveedor, gue
se corresponderd con las cargas maximas admisibles por la estructura, segun se refleja en la placa
de caracteristicas,

f. Las placas de caracteristicas deben uhicarse de forma claramente visible.

El suelo debe tener la rigidez, nivelacidn, resistencia y planitud necesarias para el uso previsto,

El proveedor debe facilitar al usuario las preceptivas placas de caracteristicas con la informacion suficiente
sobre capacidad de carga, uso v limitaciones del sistema, segun el formato normalizado [UNE-EN 15635],
gue deben ser colocadas visiblemente sobre las estanterfas para conocimiento y consulta del usuario.

El sistema de trabajo del usuario debe asegurar que no se superen las cargas maximas para las gue ha sido
disenada la estanteria [y que aparecen en la placa de caracteristicas]). Asimismo, los elementos de
almacenaje de mercancias [paletas, contenedaores, ete.] contemplados en dicho sistema de trabajo deben
sersiempre los adecuados para el equipo de almacenamiento.

La metodologia operativa debe ser conforme a las instrucciones del proveedar,

Los medins de manutencidn empleados deben seradecuados a la estructura de |a estanteria, caracteristicas
del sueloy procedimiento de manipulacidn sequra establecidos,

El radio de giro de las carretillas con las unidades de carga consideradas debe ser compatible con los anchos
de pasillos dispanibles.
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8. El usuario debe garantizar gue los medios mecanicos de manutencidan se utilicen conforme a las
instrucciones del suministrador para no dafiar las estanterias. Estas se disefardn unicamente para
comportarse adecuadamente ante los esfuerzos v cargas generadas por un uso correcto del eguipo de
manutencidn manejado por conductores cualificados, salvo que se especifiguen requisitos especiales de
proteccidn contra colisiones o resistencia a impactos,

La Norma UNE-EN 15635 establece que el usuario del equipo de almacenaje es responsable de la seguridad de las
personas cuva actividad se desarrolla en su entormo y de mantener la funcionalidad del mismo en condiciones de
trabajo seguras. Es preceptivo un estudio con técnicas de eveluacidn de riesgos, dehido a la gravedad de Ins dafios
que pueden ocasionarse a los componentes de las estanterias por accidente, malas practicas al manipular las cargas,
mal uso de los mediog de manutencidn, ete, combinado con el riesgo que representa la caida de grandes pesos como
cansecuencia de lns dafins en las estanterias,

El usuario debe establecer un dmbito laboral seguro en base a una evaluacidn de riesgos gue reduzean las
posibilidades de dafios al equipo de almacenamiento. La sequridad se mejora con la formacion adecuada de los
operadores y evitando condiciones de trabajo comprometidas. A continuacion, se relaciona, sin cardcter exhaustivo,
una serie de consideraciones que el usuario debe observar, seglin se estahlece enla Norma UME-EN 15635;

a) Elcumplimiento de la normativa nacional y local que le sea de aplicacidan.

b] DOisponer de personal competente v formado en el uso de eguipos de manutencidn y sistemas de
almacenamiento en estanterias,

c] Implantar un procedimiento de gestidn que tenga en consideracidn, al menos, 103 siguientes puntos:
[ Utilizar el sistema de almacenamiento conforme a sus especificaciones.

[l Nombhrar una persona respansable de la seguridad del equipo, PRSES [Person Responsible for
Storage Equipment Safety); su identidad debe hacerse pdblica entre el personal del almacén. La
FRSES debhe conocer al proveedor del equipo de almacenamientn, ponerse en contacto con @l y
definir la formacion necesaria para mantener el equipo en condiciones seguras de trabajo. Dehbe
conocer lag especificaciones del sistema, la naturaleza de lag operaciones v su gjercicio adecuadn,
los peligros asociados en hase a la evaluacion de riesgos v las precauciones que se deben tomar
para prevenir accidentes y limitar sus consecuencias mediante el mantenimiento de un programa
de instrucciones y avisos,

. Realizar inspecciones, mantenimiento y reducir lng dafios evidenciados,

d] Confirmar gue el entorno es adecuado a la especificacion del sistema [humedad, iluminacion, ventilacian,
termnperatura, eventual exposicidn a agentes meteoroldgicos, ete))

e] Elpesoydimensiones de las unidades de carga no deben superar la especificacidn que sirvid de hase para el
diseno del eguipo de almacenaje v gue, por tanto, las holguras de trabajo son suficientes para maniobrar de
forma segura con la maguinaria de manutencion, minimizandose las posibilidades de golpen,

f]  Los medios mecanicos de manutencidn son adecuados v sus caracteristicas téenicas se corresponden con
el disefio de las estanterias; en particular, los radios de giro no deben superar os considerados para la
distribucian de pasillos, de forma gue se puedan respetar las holguras de trabajo para la maniohrahilidad
segura de las carretillas.

g] Los elementos de almacenaje de mercancias [paletas, contenedores, ete] son los especificados para el
diseiny deben estaren buenas condiciones de uso; asimismo, las unidades de carga se transportan de forma
estable y dentro de las tolerancias de anchura consideradas.
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h]  Asegurar que las instrucciones de montaje del proveedor del eguipo de almacenaje se han seguido
carrectamente cuando la instalacidn ha sido realizada por el usuario o un contratista nombrado por este.
Preferentemente, el montaje deberia hacerlo el proveedor o el fabricante,

i) Confirmar gue las propiedades de la solera base de las estanterias es adecuada para las cargas v el uso
previstos [rigidez, resistencia, acabado superficial, nivelacidn, planitud, apropiada para los anclajes de los
componentes del sistema, etc]

i1 Asegurando gue se colocan las proteceiones de puntal y demas elementos de seguridad considerados.

k] Mantener el orden v limpieza en los pagillos de trabajo, cerciorandose de que las zonas criticas estan libres
de todo tipo de obstdculns.

1] Verificar que el equipo en general se usa conforme a las especificaciones del cantrato de suministro vy
reconociendo gue cualguier modificacion del sistema tiene implicaciones en materia de seqguridad
[estanterias, unidad de carga, eguipn de manutencion, método de manipulacién, operativa de trabajo,
persanal laboral, etc.)

m] Realizar las necesarias inspecciones regulares de la estanteria a lo largo de su vida Otil para aseqgurar que
cualguier dafio que requiera accidn consecuente se realice conforme al plan de mantenimiento y se repongan
Ins elementos dafados con recambios del mismo fabricante,

En suma, el usuario debe ser muy consciente de que cualguier dafio disminuye los coeficientes de sequridad
considerados en el disefio, reduciendo la capacidad de carga.

Un programa de revisidny mantenimiento riqguroso v regular reducird Iog problemas derivados de un dano.

Elcolapso de toda o parte de una estanteria dafada puede no producirse de forma inmediata va gue estard en funcidn
de la gravedad del dafio, la situacion, la capacidad de carga prevista y de la carga soportada en ese momento, ete. En
cualguier caso, la afeccidn debe identificarse y corregirse con celeridad puesto que sus consecuencias pueden ser de
extrema gravedad v producirse en cualguier momento, sin aviso previo,

Loz rigsgos principales relacionados con la actividad de gestidn de almacenes con sistemas de almacenamientn de
paletas compacto son, genéricameante consideradog, la caida de cargas v los accidentes de circulacian,

1. Lacaida parcial o total de las cargas paletizadas sohre los pasillos o zonas de trabajo puede ser dehida a;

o Inestahilidad parcial o total de la instalacidn. La falta de resistencia mecédnica de la estructura o de algunos
de sus componentes y/o uniones, puede deberse a un disefio elaborado sobre especificaciones y datos
inadecuados, incompletos o inexactos sobre las necesidades de uso v las circunstancias funcionales del
sisterna, o bien a modificaciones posteriores efectuadas en la instalacion, Las principales causas de los
errores en el disefio suelen ser;

o Aplicacian de una norma técnica de disefio inadecuada.

o Aplicacian deficiente o insuficiente de la norma técnica de disenn,

o Falta de definicidn completa de las unidades de carga gue se van a manipular [dimensiones, peso y
demés caracteristicas]

o Indeterminacidn de la tipologia, cantidad v propiedades de los equipos de manutencidn a emplear.
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o Imprecision de las caracteristicas del edificio v entorno donde se ubicaran las estanterias [tipo de
recinto, caracteristicas del suelo, circunstancias ambientales, ete.].

o Los datos de la situacion gengrafica de la instalacion v de sus caracteristicas geodindmicas no se
han considerado apropiadamente.

Al respecto de las competencias durante el proceso de toma de datos v prescripeion del sistema de
almacenamiento, ver epigrafe "7.1 Responsahilidades del especificador v del proveedor” del presente manual,

For otro lado, la modificacion de las caracteristicas originales del sistema de almacenamiento, de la carga o
la operativa de trabajo, realizadas durante la explotacidn del almacén puede dar lugar a una inadecuacion
funcional, fundamentalmente por insuficiente resistencia mecédnica del conjunto o de alguna de sus
elementos o uniones. Esto puede producirse, principalmente par:

o Cambioen la configuracion o disposicion de los niveles de carga.

o Emplen de unidades de carga no previstas inicialmente que sobrecargan los carriles o reducen las
holguras de trahajo.

o Desmontajey montaje inadecuado de las estanterias,
o Reuhicacidn del equipo en suelos inadecuados.

Para mas informacion sobre la modificacion de la implementacién ariginal, se recomienda la consulta del
epigrafe 7.2 Cambios sobre el proyecto original” del presente documento,

e Acciones mecénicas sobre la instalacién. Chogues, empujes o impactos de los medios mecénicos de
manutencidn y sus cargas contra elementos de lag estructuras que pueden ocasionar

o Ladesunidn de log elementos de las estanterias,

o Deformaciones eldsticas y/o permanentes de sus componentes.

o LCaida de cargas v desplome de elamentos portantes o de la totalidad de la estanteria,
Las causas gue provocan los mencionados efectos son siempre malas practicas de gestion y uso de los
equipos v de un entorno de trabajo inadecuado. Se han detallado exhaustivamente las acciones que generan

este tipo de riesgos en los apartados anteriores del presente epigrafe "5 USO DEL EQUIRAMIENTO” de este
documentn,

2. Accidentes de circulacion. Pueden tener lugar como chogues entre vehiculos v maguinaria de manegjo de cargas
y de atropellos a peatones. Las principales causas son:

o lluminacidn inadecuada, que produce zonas de sombra o deslumbramientns

o Anchura reducida de pasillos, que compromete la maniobrahilidad de las carretillas y sus cargas al
no estar bien toleradas lag holguras necesarias segun sus dimensiones, radio de giro v demés
caracteristicas téenicas,

o Deficiente sefalizacion en cruces, preferencias de paso, zonas de uso compartido, ordenacion de
zonas de trabajo en el almacén, ete.
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No respetar las normas de circulacion [exceso de velocidad, no guardar las distancias de sequridad,
no respetar preferencias de paso, eto.).

Practicas equivocadas en el manejo de las cargas [circular con la carga elevada que puede ocasionar
vuelcos al girar, falta de visibilidad por abstruccion de la propia carga, mercancia no asequrada en la
paleta, uso de carretillas no adecuadas para la carga, no usar los accesoriog de manipulacidn de
cargas adecuadns, etr.].

Falta de mantenimientn de la maguinaria de manutencidn gue puedan provocar averias
accidentadas.

Entorno fisico no apropiado (suelo irregular, inclinado, no adecuado para soportar 1as cargas gue
circulan, presencia de obstaculos, liguidos derramados, ete.)

Carencia de formacion adecuada de los conductores en el usno seguro de la maguinaria.

Indudablemente, los accidentes de circulacion también son susceptibles de provocar repercusidn directa
sobre las estanterias si, como consecuencia de los mismos, se producen impactos o empujes de diversa
consideracian sohre agquéllas.
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Los equipos de almacenamiento v su entorno deben revisarse regularmente para asegurar que sus caracteristicas
fisicas y funcionales son las correctasy para evidenciar cualguier dafio gue haya podido producirse, Se debe mantener
registro documentadn de todos los dafios y problemas de sequridad detectadosy efectuar las adecuadas eveluaciones
comn parte del procedimiento de reduccidn de dafios establecido. Las reparaciones deben hacerse de manera efectiva
en cuanto se produzea la oportunidad.

Los temas principales ohjeto de inspeceidn deben ser,

e [Dafios producidos por impactos en cualguier elemento de la estructura, particularmente en puntales,
ménsulasy carriles guia.

o Pérdida de verticalidad de puntales y bastidores.

e Estado fisico y funcional de todos los componentes, especialmente placas hase y conectores de largueros
con purtales y ménsulas,

e [Grietas en elementos, soldaduras, uniones, ete.

e Estado de la solera base de las estanterias.

e Ubicaridn de las cargas sobre lags paletas y posicion de estas sobre las estanterias.
e Mantaje realizado confarme a las especificaciones sohre la instalacion.

e Existencia y vigencia de las placas de caracteristicas.

o Sobrevargas de la instalacidn,

e Laestabilidad de las unidades de carga es adecuada.

e Lasdimensiones, pesoy tolerancias de las unidades de carga son satisfactorias.

Es aconsejable que el programa de mantenimientn sea realizado por el propio fabricante de las estanterias o de
acuerdo con el mismo. Debe contermplarse, entre otrog, 0s siguientes aspectos:

o Alestablecer los programas de mantenimiento preventivo se creardn listas de comprobacidn gue faciliten la
inspeccidn v la comunicacidn de los problemas evidenciados,

e Implantar un programa de revisiones periddicas para detectar, comunicar y registrar anomalias visibles
facilmente, tales comao: orden vy limpieza de las zonas de almacenamiento v vias de circulacion, elementos
danados o deformadoes, defectos de verticalidad, dehbilitarmiento del suelo, cargas deterioradas, ete, para gue
se proceda a su restitucion en los plazos en que deha hacerse en cada caso,

o Silas horas trabajadas v la rotacidn de mercancias en el almacén son muy elevadas, se establecerd un plan
especifico de inspecciones periddicas con reporte de dafos v que como minimo incluyan:

o Inspecciin visual diaria. Realizada por personal del almacén designado al efecto, para detectar
anomalias facilmente apreciables, tales como: carriles y/o bastidores deformados, falta de
verticalidad longitudinal y transversal de la estructura, grietas en el suelo, falta de placas de
nivelacion, rotura de anclajes, ausencia de pernos de seguridad, unidades de carga defectunsas,
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carencia de placas de sefslizacion y caracteristicas, dafios en la Insa de sustentacidn, etc,
procedigndose, de forma inmediata a su reparacidn/reposician,

o Inspeccidn semanal Realizada por el encargado del almacén o por la persana responsable de Ia
seguridad del equipn de almacenaje, PR3ES, en la gue se comprobard la verticalidad de s estructura
y de todos los componentes de los dos niveles inferiores, con notificacidn, calificacidn v
comunicacion de dafos.

o Inspeccidn mensual Realizada por el encargado del almacén o por la persona responsable de Ia
seguridad del equipo de almacenaje, PRSES, en la gue se verificard, ademas, la verticalidad de la
instalacion de todos log niveles v aspectos generales de orden v limpieza del almacén, con
notificacian, calificacidn y comunicacion de dafios.

o Inspeccidn anual Realizada por experto competente en esa actividad. Se debe aportar informe con
notificacian, calificacidn y comunicacion de dafios.

Las reparaciones o actuaciones a gue den lugar los informes de inspeccién se deherian realizar por personal
cualificado del fahricante o del proveedor; v con las estanterias descargadas, salvo si hay estudio previo de seguridad
para realizar la reparacian con carga total o parcial.

Oespués de sufrir un golpe, el elemento dafiado se debe reemplazar con la urgencia gque determine la magnitud del
dafio, comprobando la verticalidad de la estanteria. El campaonente nuevo siempre debe ser idéntico al sustituido. No
es aconsejable la reparacion de materiales deteriorados, v menos utilizando aplicacidn de calor [soldadura) va gue se
alterarian las propiedades mecanicas del acero. En todo caso, mientras no se proceda a la restitucian del dafio, la
estanteria debe descargarse e inutilizarse, procediendo a su adecuada sefalizacion.

Todas las actuaciones relativas al estado de las estructuras v del sueln se registrardn documentalmente, haciendo
constar: fecha, tipo de anomalia y los trabajos de restauracion con su fecha, También se debe incluir informacion
sobre lag cargas. Es importante investigar lag posibles causas de los dafiog para reducir la posibilidad de gue se
vuelvan a producir. Este material debe constituir la base para elaborar un procedimiento de prevencion de danos,

La ingpeceidn de todo el eguipo de almacenaje debe hacerse de forma regular vy sistematica y realizarse desde el nivel
del suelo, que es donde se producen un mayor namero de dafos, salvo que haya indicios de problemas que requieran
urna investigacion. Cuando se deban revisar los niveles superiores debe usarse un método seguro de acceso: no se
debe permitir subir a las estanterias sin los elementos de seguridad adecuados,

La PRSES dehe definir la frecuencia v alcance de las ingpecciones dependiendo de los factores particulares de cada
instalacion v de su adecuacidn a lag condiciones de funcionamiento del almacén [frecuencia y métodos operativos,
dimensidn, equipo utilizado, personalinvolucrado, posibles dafios de la estructurs, ete.]) No es habitual que se requiera
la retirada de las paletas para llevar a cabo una inspeccion completa de la estanteria, puesto gue las zonas que no
puedan verse en una inspeccidn concreta serdn visibles en revisiones posteriores, En este sentido, el indice de
ocupacion puede aconssjar gue la PRSES solicite inspecciones mas frecuentes si las estanterias estdn cargadas
reqularmente casi en su totalidad,

La frecuencia v gravedad de los darfios al eguipn estan influenciados por factores como la cantidad de movimientos
de la mercancia almacenada, la hahilidad de los conductores de las carretillas, la calidad v posibilidad de colocacidn
de protectores de puntal, la suficiencia de las holguras, ete. Por ello, la PRSES dispone de la informacidn interna
necesaria para el establecimiento de un buen plan de revisiones
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Las inspecciones deberian ser minuciosas, considerando la préctica de funcionamiento del almacén considerado, que
podria descartar la revision de largueros, ménsulas, carriles y puntales y tambign otros componentes ocultos por las
unidades de carga o situados en niveles superiores,

Los inspectores gue examinen los niveles elevados pediran acceso a los equipos de seguridad necesarios, En ahsoluto
se deben hacer revisiones conduciendo o siendo levantado por las carretillas.

Se deberia considerar un programa de formacion continua para personal interno e inspectores de las estanterias para
asequrarse una disponibilidad suficiente de personal competente,

Cualquier persona gue ohserve algun problema de sequridad o dafios en la estanteria, debe notificarlos a la PRSES
inmediatamente. Todo el personal debe recibir instrucciones escritas sobre el mantenimiento del funcionamiento
seguro del sistema para garantizar su propia seguridad v la de los demas.

Es responsabilidad de la PRSES que las inspecciones periddicas se realizan efectivamente, basadas en una evaluacian
de rigsgos. Asimismo, debe mantener un registro de las inspecciones v actuaciones consecuentes,

En todo caso, se determina que un experto técnicamente competente debe realizar, al menos, una inspeccian anual.
Se debe presentar uninforme eserito a la PRSES con las ohservacionesy propuestas de cualguier actuacion necesaria.

Cualquier tipo de dafio debe conllevar la correspondiente investigacidn de sus causas potenciales, al objeto de reducir
o eliminar la posibilidad de que el problema se reproduzea; consecuentermente, deben tomarse las medidas
pertinentes.

Las conclusiones a las que debe llegarse de 1as razones por las que se producen log dafios pueden ser, a modo de
ejemploy sin cardcter exhaustivo, las siguientes:

e Funcionamiento incorrecto de la carretilla elevadora,

o Calidad de formacidn deficiente o ausencia de la misma.

e Estado deficiente del equipo de manutencidn o cambios en el equipo original.

o Cambing en el tipo o calidad de la paleta original usada.

o Elementos de almacenaje de mercancias [paletas, contenedores, ete.] dafados,
e [Carga convuelo respecto a las paletas.

o Holguras y tolerancias reducidas.

o Pasilln demasiadn estrecho.

e Limpieza y orden deficientes [paletas u otros elementos obstaculizando el pasillo, derrames de materiales,
restos de embalajes, ete.]

e |luminacion inadecuada.

e [eficiencias del sueln.
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Un procedimiento establecido de investigacian y control de dafios debe ser el fundamento de actuaciones preventivas
comn el aislamiento, descarga o aseguramiento de zonas de las estanterias con riesgo elevado, después de lo cual,
deben comenzar los procesos de reparacion, acondicionamiento o sustitucidn.

La posihilidad de colisiones fortuitas que dafieny dehiliten las estanterias se puede minimizar reduciendo o eliminando
la posibilidad de reincidencia de aceidentes. Esto puede propiciarse mediante buenas practicas, tales como;

o Buendisefio de la distribucion del almaceén,

e Buena direccidn y gestian,

e Buenaformacian de los operadores de los medios mecanicos de manutencion.
e Buena senalizacidn general.

e Buena cobertura de elementos de proteccidn de puntales [..)

6.1.1 Revision de los bastidores

Yerticalidad de los puntales de bastidor

En todas las instalaciones de estanterias de paletizacion compacta, la falta de verticalidad bajo carga no debe exceder
de la ducentésima parte de su altura [1/200). Cualguier valor superior a este ratio debe consultarse al proveedor para
una revision del disefio. Ver apartado "6.1.3 Tolerancias de montaje. Aplomado v nivelacian”,

Las deformaciones del suelo por asentarmiento, consolidacidn o presidn local, siendo muy peguedas e incluso
imperceptibles, pueden afectar de manera importante a la verticalidad de la estanteria, provocando gue su utilizacion

sea muy ingsegura. A modo de ejemplo, un hundimiento local de 10 mm en la base de un puntal generard una pérdida
de verticalidad del bastidor, medida en su componente horizontal, de S0mma S mde altura.

5000 mm

10 mm

-

50 mm

Desplomado del bastidor por asentamiento del suelo o punzonamiento local del puntal
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Oafios en componentes del bastidor [puntales y arriostramientos)

En este epigrafe se detallan las reglas sobre revision y valoracion de dafios en bastidores producidos por un doblado
general de un elementn, No se aplica dichas reglas a dafios localizados puntualmente [abolladura, desgarros, grietas,
torsidn, etc.] para los cuales habréd que estar a lo expresado en el epigrafe siguiente “Dafios localizados puntualmente”,
Los doblados ubicados en una longitud inferior a un metro pueden juzgarse prorrateados a los limites de un metro;
por ejemplo, por encima de medio metro de longitud se aplican los limites recomendados,

El doblado de un elemento es una deformacidn permanente, residual o ineldstica, es decir, que no tiene posibilidad de
recuperar su estado inicial; siempre estd ocasionada por sobrecarga o dafios por impactos.

La medicidn de Ins dafios debe llevarse a cabo como sigue:
e Secoloca una regla de medicidn adecuada de 1 m de longitud en contacto con la superficie plana sobre el
lado cancavo del elemento dafiado, de tal modo que guede [0 mas centrada posible respecto a la deformacion
maxima vy a la longitud de la regla.

o [oblado de puntales. Se distinguen tres situaciones:

o Puntaldoblado en la direccion del plano de los largoeras: deformacion permanente [Separacian entre
la regla v el puntal] igual o superior a 5 mm medida en el centro del segmento de 1 m de longitud.

o Puntal doblado en i direccidn del plano del bastidor: deformacion permanente [separacion entre |a
regla y el puntal] igual o superior a 3 mm medida en el centro del segmento de 1 m de longitud.

o Doblado en ambas direcciones: para un puntal doblado en direccidn longitudinal y transversal, la
deformacion debe evaluarse de modo separado v considerarse las magnitudes de S mmy 3 mm
indicadas anteriormente.

—— [ — — —
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Evaluacidn de dafos en puntales
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o [Doblado de elementos de celosia (arriostramientos horizantales v diagonales): para estos componentes de
bastidor la deformacion permanente en cualguier plano no debe ser igual o0 mayar de 10 mm en un tramo
patron de 1 m; para longitudes inferiores de celosias el valor de 10 mm se puede interpolar linealmente.

1000 mm

500mm - 500 mm

Evaluacion de darios en celosias

La Norma UNE EN 15635 v la UNE 58013 clasifica los dafios en los componentes de las estanterias en tres niveles:

NIVEL VERDE. Sdlo requiere vigilancia

No se superan los valores indicados en el epigrafe anterior. No es necesario disminuir la capacidad de carga
de la instalacidn con respecto a la indicada en las placas de caracteristicas. No requiere reparacion, solo
supervision, Log elementos se consideran seguros vy deben identificarse como aptos para su uso hasta la
siguiente inspeccidn general, en la que han de evaluarse nuevamente. Superar el nivel verde implica riesgos
al sistema de almacenamiento.

RIESGO NARANJA. Dafios peligrosns que exigen actuacidn cuanto antes,

Se superan las magnitudes especificadas anteriormente sin sobrepasar el doble de su valor, Los elementos
danados deben sustituirse en cuanto se tenga oportunidad; no es precisa la inmediata descarga de la
estanteria pero, una vez se haya hecho no debe volver a cargarse sin que se haya realizado la reposicidn del
elementn dafado. El usuario debe disponer de un procedimiento para aislar dicha zona y asegurar que no se
utilizara hasta gue el equipamiento haya sido declarado como seguro para el uso. Por gjemplo, s8 pueden
utilizar etiguetas adhesivas fechadas para identificar las estanterias pendientes de actuacion v que no deben
cargarse. Cualguier componente con dafios de categoria RIESG0 NARANJA deherd recalificarse como RIESGO
ROJO sino se han acometido los trabajos de reposicidn en el plazo de un mes desde la calificacion inicial.
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RIESGO ROJO. Dafins graves que exigen actuacion inmediata,

Los valores medidos son iguales o superiores al doble de los especificados anterinormente. Representa un
nivel critico de dafins que justifica la identificacidn, descarga v aislamiento de la zona afectada; dehe
prevenirse igualmente su uso hasta gue se haya procedido a la sustitucion del elemento afectado. El usuario
debe hahilitar una operativa que garantice que la estanteria no se usard antes de que se hayan hecho las
actuaciones necesarias [por gjemplo, descarga en presencia del inspector o de la PRSES, acordonado de la
zona, rotulacion clara, ete)

Oafios Incalizados puntualmente en bastidores

S ose aprecian pliegues, desgarros, dobleces, torsiones, deformaciones, roturas, abolladuras, aplastamientos,
hendidos, grietas, fracturas, ete., ubicados puntualmente en cualguier parte del bastidor, este debe considerarse no
apto para su uso y quedar inutilizado, cualguiera que sea la flecha medida y, por tanto, clasificado con danos de
maxima gravedad, es decir, RIESG0 ROJO [segdn Norma UNE 58013]. Los bastidores gue presentan este tipo de
danios han sufrido una gran disminucidn o anulacion completa de su capacidad portante v, consecuentemente, dehen
ser inmediatamente descargados, aislados v sustituidog, ademas de ser objeto de un analisis pormenorizado para
determinar el origen de tales danos.

Puntales dafiados por abolladurs, desgarro v torsidn

5ino se aprecia un deterioro evidente como para ser calificado segan lo expresado anteriormente, se debe tener
presente gue la capacidad de carga del hastidor ha quedado mermada v, en caso de duda, debe descargarse
igualmente el bastidor y consultar con el proveedor,

Oafios en elementos de proteccion o ausencia de estos
Los golpes procedentes de la carretilla inciden particularmente sobre I0s hastidores en sus niveles inferiores, donde

mayor es el dafo. Para evitar o minimizar los efectos del impacto, se deben disponer los protectores/refuerzos de
puntaly de guias de carril, que absorban la energia de dicho golpe.
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Es aconsejable su colocacidn en los puntales finales situados en los cruces de pasillos de maniobra y tinelesy en las
esquinas de los lineales, aunque en situaciones de trafico intenso u otras circunstancias, la proteccidn se debe colocar
en todos 10s puntales del pasillo. También pueden colocarse protecciones dobles o barreras de bastidor en las
cabeceras de las alineaciones. En todo caso, debe tenerse la precaucion que queden las holguras adecuadas para
garantizar el funcionamiento correcto de todo el equipo en el pasillo,

Proteccidn de puntal v quia de ecarril dafiados

Las protecciones reducen los efectos de colisiones accidentales v previenen dafios importantes en el puntal; estan
disefiadas como proteceion de sacrificio y dehen ser reemplazadas si presentan dafios, ya que no seran efectivas.

La ausencia de protecciones de puntal puede provocar dafios muy graves en las estanterias.

El protector de puntal y la guia de carril evitan el impacto directo en los puntales
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6.1.2 Revisian de los carriles, ménsulas y largueros,

Los carriles v las ménsulas se deforman en condiciones de servicio v circunstancias normales de trabajo hasta un
limite maximo de la ducentésima parte de su longitud [Lf200]. Es lo gue se conoce como deformacion eléstica bajo
carga y deberia desaparecer cuando se descarga. Debido a una sobrecarga o por impactos de diversa consideracion,
se puede producir deformaciones permanentes o residuales [gue sonineldsticas, es decir, no desaparecen cuando se
retira la carga), tales como:

o Deformacion residual vertical superior al 20% de la deformacidn eléstica o flecha nominal vertical bajo carga
[Lf200].

>20% L/200

Deformacidn residual vertical [sin carga)] superior al 20 % de la flecha nominal vertical [con carga)

o [Deformacion residual horizontal superior al 50% de la defarmacidn eléstica o flecha nominal vertical bajo
carga [L/200].

< : >
=50% L/200

Deformacion residual horizontal (sin carga) superior al 50 % de la flecha nominal vertical (con carga]
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o Losconectores de los largueros presentan soldaduras con grietas o desgarros.

e Unaovarias ufias de un conector estan abiertas, agrietadas, retorcidas, seccionadas o han desaparecido,

Conector con ufias dafiadas

e Una ovarias uflas de una mensula estan abiertas, agrietadas, retorcidas, seccionadas o han desaparecido.

Ménsula con ufias dafadas

Las ménsulas v los largueros afectados por estos dafios se consideran en RIESGO ROJOD: deben descargarse y
sustituirse de forma inmediata,
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Los larguerns que presenten dafins en forma de abolladuras, hendidos, desgarros, torsiones, o cualguier tipo de
deformacidn visible, deben ser evaluados en cada caso y, como medida de precaucion, debe procederse como en los
casos anteriores clasificados como RIESGO ROJO.

Larguero dafado por abolladura

Larguero de coronacidn dafiado por abolladura
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Los carriles que presenten dafios en forma de abolleduras, hendidos, desgarros, torsiones, o cualguier tipo de
deformacion visible, deben ser evaluados en cada casoy, como medida de precaucian, debe procederse como en los
casos anteriores clasificados como RIESGO ROJO.

]

Carril dafiado por abolladura

Los tornillos de las ménsulas gque no se encuentren correctamente colocados, tanto en el anclaje al bastidor como al
carril, pueden tratarse como RIESGO ROJO.

Tornillos de anclaje de la ménsula mal colocados
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6.1.3 Tolerancias de montaje. Aplomado y nivelacian

Las estanterias deben respetar en todo momento las tolerancias de maontaje gque define la norma UNE EN 15629,
después de la instalacion v antes de cargarlas. Su verticalidad debe permanecer siempre dentro de sus rangos
adecuados para asegurar su carrectn desempefio.

Es esencial, por tanto, la revision periddica de su aplomado y nivelacion en prevencion de dafios o un mal
comportamiento de toda la estructura o parte de ella,
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Segun FEM 10.2.07

A continuacidn, se reflejan dos tahlas con los valores normalizados para las tolerancias horizontales y verticales,
respectivamente;

TIPO TOLERANCIA DESCRIPCION VALOR LIMITE
Variacion maxima en la anchura de un carril individual
[en la parte superior] (mm)

SATOP 1.5

SABOTTOM Variacidn méxima en Ia. anlchur;a de .urj carril individual 45
[en la parte inferior] [mim)

Oesviacidn total en la longitud del bastidor acumulada en la parte

+
%A [n] superior o inferior [mm]. Donde (] es el ndmero de carriles £20n
Alineacidon del bastidor en la direccion descendente del carril
oE , . . Coe N +3.0
[medida por separado en la parte superior e inferior] [mim)
Cz Desviacian maxima de |la verticalidad en |a direccidn transversal 1/500
0 Frofundidad del hastidor [mm) + 5,0 por bastidor
Jx, Jz Imperfeccion méaxima del arco del montante 1/1000
Oesviacion maxima del montante en direccidn descendente c
Cx . 1/500
de la pista
Limites de tolerancia horizontal para el plano XZ. Medias en mm
TIPO TOLERANCIA DESCRIPCION VALOR LIMITE
Desviacidn méxima del nivel del soporte con respecto a la parte
L ) . . . + H/250
superior de nivel de la placa hase [mm)]
M Yariacion méxima del nivel del soporte de palet entre ambos 60

lados del palet [rmim)

Limites de tolerancia vertical para la direccion Y. Medidas en mm

Se dehe realizar una medicidn de verificacion de las tolerancias de instalacidn antes de cargar la estanteria. Los
valores indicados en la norma pueden no ser aplicables una vez se haya cargado la estanteria. Sise requiere en el
contrato individual de suministro de la instalacion se puede establecer el protocolo de mediciones de verificacion,

Las holguras individuales que se aportan en este documento son valores minimos. El especificador deberia determinar

las holguras globales utilizando la normativa referida. Si fueran necesarias holguras mayores, deberian ser
especificadas por el suministrador de las carretillas o el propio especificadar,
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El especificador puede determinar si los valores referidos deben considerarse en el caso mas desfavorable o hien
pueden desviarse de los pardmetros marcados anteriormente por razones tBcnicas o economicas, siempre que se
garantice la funcionalidad del sisterma completo.

El célculo del caso méas desfavorable significa que si todas las deformaciones v tolerancias estan en su valor maximo
y afectan todas al mismo tiempo al pardmetro considerado en la direccion més desfavarable, las holguras entre las
partes fijas y maviles del sistema son suficientes para evitar colisiones. La probahilidad estadistica gue pueda darse
el caso mas desfavorahle es relativamente peguefa, porque estd involucrado un nomero proporcionalmente grande
de variables, Por tanto, los sistemas de almacenaje pueden funcionar de forma completamente satisfactoria incluso
cuando algunas tolerancias y deformaciones son mayores gue las especificadas.

6.1.4 Desperfectos en la pintura

El plan de revisidn incluird la apreciacidn de desperfectos en la pintura. Las rozaduras o desprendimientos que dejen
al descubierto el acero deben ser convenientemente reparados con pintura.

En ambientes agresivos se extremard esta labor, con objeto de gue no se den disminuciones de espesar v/o seccidn
por corrosion profunda. Las estanterias situadas en exterior, guedan sometidas & los riesgos que provoca Su
permanencia a la intemperie v a los distintos agentes atmosféricos; particularmente, las condiciones de elevada
humedad y exposicidn a la irradiacion solar, provocarédn inevitablemente dafios en el recubrimiento superficial de
pinturay, consecusntements, se producird la oxidacion v erosion del acero que alterara lag caracteristicas mecénicas
del mismo vy su capacidad resistente.

Puntal ¥ larguero dafiados por deterioro de la pintura

Los desperfectos en la pintura pueden provocar dafios graves en el sistema.
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6.2 Examen de otros elementos del almacén
6.2.1 Revision de las unidades de carga

La integridad fisica de las paletas es un elemento importante para garantizar una manipulacidn segura de las unidades
carga. El usuario dehe establecer un plan de inspeccidn y revision periddica de estos elementos, en evitacidn de dafios
consecuencia de su deterioro, va sea reparando los desperfectos de forma inmediata o sustituyendo las gue no
cumplan todos 10s requisitog para Su Uso Sequro.

sSequidamente, se relacionan los dafios gue, por normativa, hacen que una paleta sea inaceptable para ser utilizada
en un sistema de almacenaje de paletizacion compacto:

1.  Grietas en las tablas de mas de la mitad de la anchura

o longitud de la tabla

Tabla rota

Tabla inexistente

Tabla sin madera en mas de un tercio de su anchura

Ausencia de algun taco

Tacos girados mas de 302

Falta madera entre dos tacos en mas de un cuarto de

su ancho o clavos visibles

8.  Taco sin madera o con grietas en mas de la mitad de
su anchura o altura

Nowukwn

Asimismo, una paleta no podra ser reutilizada cuando:
e Lascabezas o puntas de los clavos sobresalen de 1as tablas.
e Han sido utilizados componentes inadecuados: tahlas o tacos demasiado delgados, estrechos o cortos.
o Lascondiciones generales de la paleta son tan deficientes que no se puede asequrar su capacidad de sopaorte
de la carga (tablas podridas o con grietas en lag tablag o tacos] o exista riesgo de ensuciar la mercancia
depositada,

Una paleta con patines no puede reutilizarse, ademas de en todos [0S casos anteriores si;

e Falta madera en las tablas principales de tal amplitud que son visibles en una tabla las cafas de dos o mas
clavos o, en mas de dos tablas, son visibles una o mas cafias,

e Faltan tacos, estan rotos o tienen grietas de tal amplitud gue son visibles més de una cafa de los clavos.

e Faltan o sonilegibles las marcas imprescindibles.
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Paleta adecuada para su uso Paleta reutilizada no adecuada para su uso

Las directrices mencionadas son validas para todos log tipos de paletas del mercado. La Asociacidn Europea de
Paletas [EPAL] v la Unidn Internacional de Ferrocarriles [UIC] ofrecen asesoramiento y facilitan los codigos técnicos
habituales para la utilizacion e inspeccion de paletas recuperables [EUR]

Las paletas normalizadas vienen caracterizadas en las disposiciones EN 13382, EN13688-1 v EN12698-2.

6.2.2 Revision de los elementos de manutencion

El adecuado mantenimiento de los mediog mecanicos de manutencian es esencial para mantener un nivel de riesgo
bajo en el almacén. Debido & su disefo y uso, la maguinaria es susceptible de deteriorarse o averiarse afectando
seriamente a la seguridad de las labores en las gue interviene, Las holguras del mastil, tolerancias de las horguillas,
sensihilidad del sistema hidrdulico de elevacian, progresividad de la traccion, ete, inciden decisivamente en la
precision con que log operarios pueden manipular las cargas en su interaccidn con las estanterias, generando
situaciones de riesgo por golpen y empujes sobre la estructura; esto 88 tanto mAas critico cuanto mayores son las
cargas vy alturas de elevacidn.

For ello, es vital seguir escrupulosamente el programa de uso y mantenimiento del fabricante de la maguinaria e
implantar un plan de revisidn programada para minimizar log riesgos gue deriven de unmal funcionamiento del eguipo,
que puede tener consecuencias impredecibles cuando se manejan cargas elevadas,

Amodo de recomendacion, se adjunta una lista de comprobaciones que el operador autorizado de la carretilla, deberia
realizar diariamente, asegurandose de su correcto estado y funcionamientn:

e Lapresian de los neumaticos v estado de su superficie de rodadura.

o Inexistencia de fugas de liguidos de cualguier tipo [aceite, refrigerante, combustible, ete.]

70

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



. H MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DRIVE-IN) Fecha edicidn: Febrero ‘26

L,

5
4
1
A

|

Verificacidn de puesta en marcha
e Funcionamiento correcto de los frenos de servicio v de inmovilizacidn, direccion, eguipos de alumbrado,
sefializacion, bocina y avisador aclstico de marcha atras.
e FElsistema de seguridad personal del puesto de condueeidn (arco de seguridad, cinturdn de seguridad, ete)
e Niveles de liguido de freno y aceite hidraulico.
e Posicion correcta de protectores v elementos de seqguridad.
e Ausencia de grietas o desperfectos estructurales observables a simple vista,
e Limpieza de placas indicadoras.
e Recorrido e inclinacidn del méastil y mavimiento de la horguilla.

o Comprobar lag haterias (8 ee de traccidn eléctrica) o los niveles de aceite, agua v combustible [¢0 es
propulsada por motor de explosidn)

En caso de detectar algun tipo de anomalia se procederd a su inmovilizacion v correcta sefializacion para gue se
proceda a su reparacidn y puesta en servicio en cuanto sea posihle,
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Control de dafios e inmovilizacion para reparacion

Como recomendacian final al respecto del uso v mantenimiento de las carretillas elevadoras, ademas del contenido
de los epigrafes 5.2 al 5.6 del presente manual, se dehe tomar como referencia las que se resumen en las Notas
Térnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo, NTP 852 "Almacenamiento en
estanterias metalicas” v lag NTP 713 "Carretillag elevadoras automotoras (1) conocimientos basicos para la
prevencion de riesgos”, NTP 714 "Carretillas [11]: principales peligros y medidas preventivas”, y especialmente, la NTP
715 "Carretillas (I1]: mantenimiento y utilizacion®, que contienen informacion esencial para los usuarios de la
maguinaria de almacenaje. Asimismo, se ha de tener presente la necesaria formacion continua siguiendo las
indicaciones de la norma espafiola UNE 58451 "Formacian de los operadores de carretillas de manutencidn®,

6.2.3 Revisidn del espacio fisico del almacén

A continuacian, se sefialan aspectos de especial relevancia gue deben tenerse en cuenta junto con el examen de las
propias estanterias, log elementns de almacenaje de mercancia v los equipos de manutencidn, a la hora de estahlecer
las pautas de inspeecian:

Flacas de seguridad y caracteristicas

Es preciso llevar a cabo revisiones de las placas de caracteristicas v de la informacidn gue contienen. Su colocanion
en nomero suficiente y uhicacion visible debe permitir a los conductores de las carretillas elevadoras estar informadogs
en todo momento de las cargas maximas admisibles gue han servido de base para el disefio de la instalacion,

Loz inspectores dehen estar espacialmente instruidos para comprobar y confirmar gue las placas estan colocadas en
cantidad v situacion carrecta v, sobre todo, actualizadas y su informacidn es vigente respecto de la configuracidn v
dimensionamiento actual de la instalacion, Las modificaciones no autorizadas implican una categoria de RIESGO
ROJO, en tanto no se havan efectuado las actuaciones correctivas necesarias,

Cualquier modificacidn debe contar con la sutorizacidn de la empresa gque realizd el disefio ariginal o ser realizada por

la misma. Las nuevas placas de caracteristicas deben ser provistas por el responsable del diseno vy colocarse al mismo
tiempo que se realiza la modificacion del eguipo.
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Placa normalizada de caracteristicas correctamente situada

Suelo

En el apartade 4.4 Superficie de apoye” se han apuntado las caracteristicas fisicas y morfoldgicas que debe tener la
solera donde apoyan las estanterias. Es importante revisar reqularmente este elemento yva que debe congervar sus
cualidades de nivelacidn, planimetria y resistencia para que las estanterias conserven a su vez la necesaria verticalidad
y horizontalidad de sus elementos.

5i e aprecia alguna diferencia de verticalidad fuera de tolerancia de |os bastidores durante el proceso de examen de
los mismos [ver epigrafe "B.1.1 Revisidn de los hastidores”], es muy posible que se haya producido un hundimiento o
asentamiento local en la zona de contacto del puntal; esto puede deberse a algun problema localizado de falta de
resistencia del hormigan, alteracion de sus caracteristicas, tensiones internas del material existente hajo la solers,
gtr., combinados con el efecto de presion o punzonamiento que ejerce la carga en una zona reducida de apoyo.

Colapso de la estructura por asentamiento del suelo bajo un bastidor
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La planimetriz del suelo v su resistencia dehe ajustarse en todo momento & las prescripciones iniciales de la
instalacion gue han servido de hase para el disefio v la implementacidn de las estanterias. Las posibles irregularidades
de la superficie pueden corregirse mediante la instalacidn de placas de nivelacidn situadas bajo las bases de los
puntales. Es un reqguisito del procedimiento de inspeccidn, por tanto, comprobar si las ya instaladas cumplen
correctamente su funcidn v prever la colocacion de otras nuevas caso que se aprecie su necesidad,

Las placas de nivelacidn deben ser colocadas correctamente va gue si no se instalan de forma que transmitan vy
repartan uniformemente la carga, pueden provocarse mas danos en la zona afectada del suelo e incluso una pérdida
critica de verticalidad de los bastidores v tensiones estructurales que podrian ocasionar el colapso de la estanteria,
Asimismo, deben comprobarse las placas base donde apoyan los puntales para verificar que se no han sufrido dafios
v sus anclajes a la solera para asegurar gue se mantienen firmes y bien alojados en su posicion,

Placas de nivelacidn correctamente posicionadas Placas de nivelacidn incorrectamente posicionadas

La Norma UNE-EN 15620 estahlece las tolerancias admisibles del suelo para cada una de las clases de sistemas de
almacenamiento. Para la Clase 400, Pasillo ancho y pasillo estrecho, las diferencias de nivel entre dog puntos fijos
contiguos separados 3 m, en suelos interiores horizontales, no deben superar los £15 mm. La desviacidn estandar de
este valor considerada en una cuadricula de 3 x 3 m, no debe superar log valores indicados en la siguiente tabla:

Clasificacian Altura del nivel superior Desviacidn del valor estandar
FM1 Carretilla sin desplazador méasde 13 m 2,25 mm
FM2 Carretilla sin desplazador de8alim 3,25 mm
FM3 Carretilla sin desplazador hasta 8 4,00 mm
FM3 Carretilla con desplazadaor hasty 13 4,00 mm
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No ohstante, estos limites pueden ampliarse si el especificador valora que el sistema puede funcionar de forma segura,
teniendo en cuenta: el tipo de maguinaria a utilizar, altura de elevacion la pendiente local donde opera la carretilla v 1a
defarmacion del suelo con el paso del tiempo.

Pasillos

Todos los pasillos deben mantenerse limpios v libres de obstdculos de modo gue puedan utilizarse de modo seguro
en todo momento. 5i existen impedimentos &l libre transito de maquinaria v personal el riesgo de accidentes se
incrementa notahlemente. La plantilla debe estar muy concienciada al respecto vy no debe esperarse a la inspeccion
programada del almacén para retirar de forma inmediata cualguier elemento gue dificulte la maniobrabilidad de lag
carretillas, liquidos derramados, mercancias situadas en los pasillos, restos de embalajes, ete. Al respectn, consultar
las exigencias del Anexo |l del Real Decreto 486/87 por el gue se establacen las disposicionas minimas de seguridacd
v saludd en fas lugares de trabajo.

Pasillos adecuadamente libres de obstdculos Pasillos desordenados con obstdculos

Las medidas de los pasillos deben mantenerse dentro de las dimensiones especificadas para el disefio de la
instalacion; no deben instalarse elementos estructurales accesorios que disminuyan la anchura dispanible, ni aun de
forma termporal; asimismo, las tolerancias de vuelo de las cargas consideradas en las condiciones originales del
proyecto dehen mantenerse en todo momento.

Ademas, se debe vigilar gue los pasillos permanezcan bien rotulados. Los imites de [os espacios destinados a ubicar
cargas, pasos peatonales, sefiales de circulacidn, zonas de trabajo del personal, cruces, ete, deben ser perfectamente
visibles e identificables en todo momento. Caso que se detecten deficiencias en este aspecto, se debe informar
inmediatamente al responsable del almacén.

Para garantizar la sequridad, el trazado de las vias de circulacidn debe permanecer claramente sefializado y ajustarse

alos requerimientos del Real Decreto 485/87 schre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad
v salud en el trabajo.
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Condiciones ambientales

Como aspecto integrante de la sistematica de inspeccion regular del almacén debe asegurarse el mantenimiento de
las condiciones de iluminacidn, humedad, temperatura, ventilacian, ete, dentro de los parametros establecidos para
un desempefio seguro de todas las actividades en el entorno de trabajo, segin las condiciones fijadas en el
carrespondiente andlisis de riesgos.

La falta de inclusion de la revision de estos aspectos en las inspecciones rutinarias elevara de forma considerable el

riesgn de accidentes en la circulacidn, en la manipulacidn de cargas o dafios fisicos a los elementos auxiliares de
manipulacion de mercancias.

/ S

Condiciones de iluminacidn adecuadas Condiciones de iluminacidn deficientes

Para mas informacidn a este respecto, consultar el epigrafe “5.5 Recinto vy entorno” del presente manual v la
legislacion vigente particular, principalmente, el Real Decreto 1215/37 por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utifizacicn por los trabafadores de los equipos de trabajo, v el resto de normativa
especifica relacionada.
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6.3 Evaluacion de dafios y requisitos de actuacidn

A continuacion se reproduce el ordinograma que se especifica en la Norma UNE-EN 15635, donde se detalla el
procedimiento para el tratamiento de dafos en las estanterias:

ESTANTERIA DANADA

’

El inspector de las estanterias o la persona responsable de la seguridad de los equipos de almacenaje evaluaran los
dafos y los calificara de acuerdo a los requisitos de las normas aplicables

l | |

NIVEL VERDE

! ' !

1. Identificar dafios a reparar.
Descarga inmediata de todos los

médulos de la estanteria y reparar 2
los dafios antes de volver a
utilizarla

Registrar la aceptacion de la
instalacion y reevaluar en la
préxima inspeccion, que se debe
realizar dentro de los proximos 12
meses.

. Ordenar la sustitucién de los
materiales.

|

|

3. Asegurar que todas las zonas
afectadas por dafios no se

vuelvan a cargar una vez
retiradas las unidades de carga.

4. Realizar las reparaciones a la
mayor brevedad posible.

I ' :

Si las reparaciones no

La sustitucion o
reparacion de todas
las partes dafiadas se
han realizado de una
forma correcta

se han realizado en el
periodo de 4 semanas
o si la gravedad de los
dafios se ha elevado
hasta llegar a valores
de RIESGO ROJO

La sustitucién o reparacién de todas
las partes dafiadas se han de
realizado de una forma correcta.

Si la gravedad de los
dafios se ha
incrementado hasta
llegar a valores de
RIESGO NARANJA

Si no hay cambios
continuar el control a
un nivel normal de
inspeccion e
intervalos

Vuelve a servicio

Continua en servicio

Procedimiento de inspeccion para clasificacion de dafios
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Todas las actuaciones a gue den lugar los informes de estado del sistema de almacenamiento se deben realizar por
persanal cualificado, con el fin de mantener los adecuados niveles de seguridad. Es aconsejable gue este personal sea
del proveedor o fabricante y los procedimientos a seguir deben ser aprobados por la empresa responsable del disefio
o, en su defecto, el experto competente gue realizo el informe anual,

Segun la magnitud y el tipo de dafios v, consecuentemente, el nivel de riesgo gue conlleven, debe procederse a la
reparacion o sustitucion de cualguier elementn dafiado. No obstante, no deben permitirse las reparaciones a menos
que las autorice el proveedor de la estanteria, puesto que es dificil establecer un control de calidad efectivo de
materiales metalicos conformadaos en frio,

El usuario debe tener muy presente que cualguier tipo de dano, incluso cuando su calificacion no alcance el nivel de
riesgo, reducird significativamente |a capacidad de carga de la estanteria, afectando a los coeficientes de sequridad
considerados en su disefio; por tanto, en caso de duda y por prudencia en prevencion de situaciones de riesgo, se debe
descargar la estanteria.

En todos los casos en que haya gue actuar reparando o reponiendo elementos dafiados debe descargarse el eguipo.

Tras cualguier reparacion o sustitucidn, debe verificarse |la verticalidad de la estanteria y el aplomado de sus
componentes

Como pauta general, las reparaciones no se consideran aconsejables porque pueden reducir sensiblemente las
prestaciones originales del sisterma. No ohstante, si existe un protocolo de reparacidn detallado por el responsable del
diseno, se podrd gjecutar la actuacidn, en todo caso, por personal téenico cualificado v ser verificada v aprobada por
anuél,

Para evitar que se alteren las caracteristicas mecanicas originales del acero, no se dehen hacer reparaciones donde
se utilice:

e Aplicacidn de calor, mediante llama, soldeo, ete.

e Elementos mecdnicos de deformacidn en frio que produzean una nueva conformacion del acero (enderezadn,
aplanadn, ete.)

No deben repararae nunea:

e [Componentes estructurales en los gue se hayan evidenciado pliegues, dobleces, desgarros, grietas,
abolladuras, hendidos, ete,

e [Conectores de larguerns con uilas ahiertas, seccionadas, arrancadas o agrietadas de forma visible,

o Componentes del hastidor con deformacidn residual [permanente] clasificada como riesgo naranja o rojo,
segun lo especificado en el apartado "6.1.1 Revision de los bastidores” [Norma UNE EN 15635 v UNE 58013)

o Carriles con deformacion residual vertical superior al 20% de la deformacion o flecha nominal bajo cargs
[L/200]

e Carriles con deformacidn residual horizantal superior al 50% de la deformacidn o flecha nominal bajo carga
[L/200]
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e [Conectores de largueros o ménsulas con indicios de agrietamiento en soldaduras yfo desgarros en gl
material,

Los pequefios dafios localizados en forma de abolladuras, hendidos, ete, deben ser evaluados por el responsahle del
disenn, especificandn por escrito como se ha de proceder,

La reposicidn de componentes se llevard a cabo segun el protorolo de actuacian definido por el responsable del disefio
o, en su defectn, por el experto que ha realizado el informe de inspeccidn anual. Una vez realizada, dehe ser aprobada
por el fabricante de la estanteria o, en su defecto, por el experto gue realizd el informe anual.
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Las responsahbilidades del proveedor se pueden resumir sequn se indica & continuacion, como una relacidn de
comprobacidn no exhaustiva para el especificador, que debe conocer el usuario para asegurar gue el sistema es
apropiado & sus requisitos y seguro para el servicio.

El proveedor dehe:

e  Especificar las limitaciones téenicas del sistema en términos de condiciones seguras de funcionamiento vy
capacidad de carga considerando los requisitos del especificador [Normas UNE-EN 15620, UNE-EN 15629 v
UNE-EN 15635] Esto se haré facilitando planos de detalle de las medidas, distribucidn, holguras, anchuras
de pasillos de trahajo y distribucion general, asi como un informe y memoria téenica descriptiva del proyecto,
se identificard cualguier caracteristica especifica del sisterma tales como cargas impuestas o condiciones de
funcionamiento no regular que hayan sido incorporadas en el disefio v cualguier accesorio de carga
suministrado.

o |dentificar qué tipo de protecciones de lag estanterias se suministran normalmente con el sistema y cuales
estan disponibles adicionalmente de forma complementaria despugs de la instalacian.

e Relacionar todos Ing tipns de carretillas usados o criterios de utilizaciéon gque se hayan incorporado a la
distribucidn de las estanterias o al disefio de 1ag estructuras,

o  Farilitar, si se requiere, un servicio de instalacidn formado por montadores adiestrados y con experiencia que
trabajen bajo supervigion cualificada. Debe incluirse una revision despugs del montaje de la estanteria por
persana competente v la entrega de un certificado de instalacion conforme al provecto realizado [CEVU).

o Informar las cargas impuestas sobre el suelo del almacén debidas al eguipo de almacenaje.

e Facilitar asesoramiento téenico actualizado al usuario, en particular, a lo relativo a los efectos de un cambio
de uso, de carga o reconfiguraciones de la geometria de la estanteria para cumplir nuevos reguisitos y
necesidades.

e Prestar asesoramientn al usuario respectn de la necesidad de realizar de forma periddica inspecciones
planificadas y el establecimiento de un programa de mantenimiento efectivo para resolver cualguier dafio

accidental gue pueda ocurrir,

o Tener disponibles componentes de recambio que permitan reposiciones eficaces v un mantenimiento
adecusdn de lag estanterias,

o Suministrar las necesarias placas de caracteristicas normalizadas con colores de seguridad & informaridn
sobre las limitaciones del sistema.

o Aportar al usuario informacian sobre el uso seguro del eguipamiento.
Asimismo, para definir un disefo seguro del equipo de almacenaje para sus capacidades de carga, el usuario v el
especificador deben determinar, como minimao, 108 siguientes aspectos:

o Losdetalles necesarios para el disefio acerca del edificio donde se va a ubicar el sistema v su entorno.
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e [Caracteristicas de cimentacidn vy construccian del suelo que servird de base para las estanterias v los
sisternas de manutencion para asegurar la rigidez y resistencia suficientes para el uso previsto; asimismo,
su planitud y nivelacion y cualguier limitacidn de la capa superficial para instalar los anclajes y fijaciones de
las estanterias,

e Las especificaciones del peso méaximo y dimensiones de las unidades de carga a almacenar y cualguier
modificacidn que pudiera producirse. Asimismno, las caracteristicas de todos los elementos de almacenaje de
mercancia utilizados,

e Llascargas admisibles para el equipo de almacenaje.

e La definicidn de las cargas concretas aplicadas por el eguipn de manutencidn, uso de topes de paleta,
empujes de cualguier otro tipo, ete.

e Las holguras minimas gue permitan una manipulacion segura de las cargas. El proveedor del equipo de
manutencidn debe facilitar los datos téenicos necesaring,

e Especificacion concreta del eguipn de manutencidn gue se utilice con relacion a su interaccion con las
estanterias,

e Losrequisitos especificos para protecciones contra colisiones y resistencia a impactos.
e Laresponsahilidad del montaje.

e Las particularidades fisicas y ambientales del entorno [por gjemplo, si es interior, Seco, No expuestn 8
atmdsferas agresivas, etc.] al ohjeto de prever el tratamiento superficial adecuado de los materiales.

e Sisterma de trabajo implantado en el almacén [turnos de trabajo, rotacidn de mercancias, preparacion de
pedidos y expediciones, ete.)

e [Cuanta informacion se disponga sobre futuros cambios previstos [ampliaciones previstas, posible recamhbio
de log sistermas de manipulacion de cargas, cambios en las paletas, nuevas mercancias a almacenar, ete.].

o Normativa especifica aplicable a la mercancia almacenada, tipologia de empresa, legislacion local, ete.).
For dltimo, el usuario debe responsabilizarse de Ios extremos mencionados en el punto "3.7 Consideraciones
generales de seguridad”, al ohjeto de gue la gestion del almacén se realice dentro de los pardmetros de garantia y
seguridad que determina la normativa vigente. Por comodidad para su consulta, se reproduce a continuacién dicha
relavion.

a) Elcumplimiento de la normativa nacional y local que le sea de aplicacian,

b] Disponer de personal competente y formado en el uso de gquipos de manutencidn vy sistemas de
almarcenamiento en estanterias,

c] Implantar un procedimiento de gestion que tenga en consideracian, al menos, [0s siguientes puntos;

[ Utilizar el sistema de almacenamiento conforme a sus especificaciones.
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. Wombrar una persona responsable de la seguridad del equipo, PRSES [Person Responsible for
Storage Eguipment Safety]: suidentidad debe hacerse piblica entre el personal del almacén, La PR3ES
debe conocer al proveedor del equipo de almacenamiento, ponerse en contacto can él y definir Ia
formacidn necesaria para mantener el equipo en condiciones seguras de trabajo. Oebe conocer las
especificaciones del sistema, la naturaleza de las operaciones y su gjercicio adecuado, los peligros
asociadns en base a la evaluacion de riesgos v 1as precauciones gue se deben tomar para prevenir
accidentes y limitar sus consecuencias mediante el mantenimiento de un programa de instrucciones vy
avisos,

lll. Realizar inspecciones, mantenimiento y reducir los dafins evidenciados.

d] Confirmar gue el entorno es adecuado a la especificacion del sistema [humedad, iluminacion, ventilacian,
temperatura, eventual exposicion a agentes meteoroldgicos, ete))

e] El pesoy dimensiones de las unidades de carga no deben superar la especificacion gue sirvio de base para
el disefio del equipo de almacenaje y que, por tanto, las holguras de trabajo son suficientes para maniobrar
de forma seqgura con la magquinaria de manutencidn, minimizéndose las posibilidades de golpeo.

f]  Los medios mecdnicos de manutencidn son adecuados y sus caracteristicas téenicas se corresponden con
el disefio de las estanterias; en particular, los radios de giro no deben superar los considerados para la
distribucion de pasillos, de forma gue se puedan respetar lag holguras de trabajo para la maniohrahilidad
segura de las carretillas.

gq] Los elementos de almacenaje de mercancias [paletas, contenedores, ete] son los especificados para el
diseiioy deben estaren buenas condiciones de uso; asimismo, las unidades de carga se transportan de forma
estable v dentro de las tolerancias de anchura consideradas.

h] Asegurar que las instrucciones de montaje del proveedor del eguipo de almacenaje se han seguido
correctamente cuando la instalacidn ha sido realizada por el usuario o un contratista nombrado por este.
Freferentemente, el montaje deberia hacerlo el proveedor o el fabricante.

i) Confirmar gue las propiedades de la solera base de las estanterias es adecuada para lag cargas v gl uso
previstos [rigidez, resistencia, acabado superficial, nivelacidn, planitud, apropiada para los anclajes de los
componentes del sisterna, ete.)

i1 Asegurando gue se colocan las proteceiones de puntal y demés elementos de seguridad considerados,

k] Mantener el orden v limpieza en los pasillos de trabajo, cerciorandose de gue las zonas criticas estan libres
de todo tipo de ohstaculns,

11 Verificar que el equipo en general e usa conforme a las especificaciones del contrato de suministro vy
reconociendo gue cualguier modificacion del sistema tiene implicaciones en materia de seguridad
[estanterias, unidad de carga, eguipn de manutencion, método de manipulacién, operativa de trabajo,
persanal laboral, ete.)

m] Realizar las necesarias ingpecciones regulares de la estanteria a lo largo de su vida Otil para asegurar que

cualguier dafio que requiera accidn consecuente se realice conforme al plan de mantenimiento y se repongan
lns elementos dafados con recambios del mismo fabricante,
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Una instalacidn de estanterias para almacenamiento paletizado convenientemente proyectada lo ha sido en funcidn
de unas prescripciones muy concretas, unos pardametros de uso claramente establecidos v unas necesidades
especificas. Sus varacteristicas y sus métodos de explotacidn deben mantenerse dentro de las especificaciones
consideradas para su disefio. Consecuentemente, no deben hacerse, ni por el usuario ni por terceros, modificaciones,
sustituciones de elementos, reparaciones, cambios de la utilidad prevista, traslados o reconfiguraciones de
componentes, asi como cualguier otra alteracidn de la operativa logistica que pueda afectar a las estanterias, sin el
concurso de la empresa responsable del disefio,

Cualquier cambio en la configuracion de la estanteria v sus elementos, puede representar una variacion de las
especificaciones iniciales v debe comportar necesariamente el recalculado v aprobacidn de las nuevas condiciones de
uso por parte del proyectista, Si esta consideracion no es tenida en cuenta por parte del usuario, se estard poniendo
en grave riesgo a la instalacian, a los hienes y a las personas.

Las modificaciones aprobadasy, como consecuencia, las nuevas caracteristicas fisicas v funcionales del equipo deben
ser ohjeto de un proyecto formal individualizado y documentado por parte del proveedor. La nueva situacidn ha de ser
reconacida por el usuario guien debe informar convenientemente al personal designado para su utilizacidn.

Los trabajos sobire las estanterias para ajustarlas a sus nuevas prestaciones de servicio, deben realizarse con las
mismas descargadas y por personal de la empresa responsable del disefio o, en su defecto, por expertos cualificados,
en cuyn caso, debe ser revisado v aprobado por el disefador, al objeto de gue se mantengan en todo momento las
garantias de sequridad necesaria.

En todo caso, deben colocarse nuevas placas de identificacion y caracteristicas conforme lo que al respecto se detalla
en el epigrafe "5.1 Caracteristicas” v en el apartado "6.2.3 Revigion del eepacio fisico del almacén, Placas de seguridad
y caracteristicas”,

Se debe realizar una revision de la sequridad de las operaciones de almacenaje si cambia la especificacion de las
estanterias, las unidades de carga o el eguipo mecanico de manutencidn. Con periodicidad al menos anual, deberia
hacerse un analisis de riesgos al respecto de cualguier cambio v para cada cambio, promovido por la direccion y
utilizando el registro de informes para evaluar la evolucion de la situacidn, siempre refrendada con una inspeccian
visual; de este modo se asegurard gue la situacion informada es una indicacion representativa de la seguridad
continua del equipo de almacenaje.

En la siguiente relacidn se enumeran, de forma no exhaustiva, 108 cambios que deben dar lugar a una revision en
materia seguridad:

o [Cambino del tipo o marca de las carretillas.

o Muodificacion en el método de manipulacidn de las unidades de carga o tipos de paletas.

e [Cambins en el tipo de mercancia manipulada.

o Alteraviones en el peso vy tamario de las unidades de carga,

e Usode cargas salientes en elementos de almacenaje de mercancia,

e Incremento de la cantidad y/o frecuencia de dafios que se producen en el eguipo de almacenamiento,.
e [Cambios en el personal gque trabaja con los equipos.

o Muodificaciones en la operativa de trabajo en el almacén.

83

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



. MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacion: MCPCO1

estanterias record PALETIZACION COMPACTA (DR|VE-|N) Fecha edicidn: Febrero 26

Los elementos procedentes de instalaciones usadas no ofrecen suficientes garantias para ser reutilizados de forma
incontrolade debido a gue se desconocen:

e Lascalidades de los aceros empleados en su fabricacidn,

e | os procesos de fabricacidn utilizados v como han podido afectar & las caracteristicas mecanicas de |a
materia prima.

e Sihansido sometidos a controles de calidad, o si lo han sido, con gqué alcance y rigar.
e Sisehan realizado pruebas y ensayos empiricos de resistencia para acreditar su funcionalidad.

e En general, si para su disefio se han observado las directrices de la normativa aplicable (Norma UNE-EN
15512]

Asimismo, se asumiria un gran riesgo al no poder valorar el uso al que han estado sometidos, si han sido objeto de
sobrecargas, deformaciones, ete., 0 han sufrido reparaciones mediante técnicas desaconsejadas gue hayan podido
alterar las cualidades del disefio original v las caracteristicas resistentes del acern.

En otro orden de cosas, los componentes usados, en la mayoria de los casos, no estardn cubiertos por el servicio de
garantia que ofrece el proveedor de un equipamiento nuevo. S3idurante la investigacion de un accidente se evidencia
gque ha sido ocasionado por un elemento procedente de otra ingtalacion que ha sido reutilizado sin observar lag
prescripciones de la normativa vigente, el siniestro puede quedar sin cobertura,

Oe igual modo, los elementos ya usados no pueden beneficiarse del servicio de mantenimiento postventa del
proveedor, ya gue no han sido suministrados conjuntamente para adecuarse funcionalmente a la instalacion
proyectada en base a un estudio de prescripeiones especificas,

No nbstante, los elementos recuperados pueden instalarse con garantias si son objeto de un analisis exhaustivo,
control y verificacion final por personal competente y especializado y son montados canforme a narmativa por el
proveedor del eguipo de almacenaje, previo ensayo certificado por personal téenicamente capacitado. En todo caso,
este proceso de recuperacion tendrd un coste econdmico y un plazo de realizacion que superardn en mucho la opeidn
de reposicidn can elemanto nuevo,

For todo ello, debe evitarse la utilizacion de elementos usados procedentes de otras instalaciones ya gue no reporta
ningan tipo de ventaja y numergsos v seriog inconvenientes,

For dltimo, hay gue apuntar que & el uso de componentes usados estd totalmente desaconsejado, la reutilizacidn de
madulos completos de estanteria o incluso instalaciones compuestas de varios lineales, resultaria un claro
desproposito, a la luz de los distintos aspectos que se abordan en el presente manual, A modo de ejemplo, se citan
algunos importantes problemas de esta alternativa, ademés de los va referidos:

e Lainstalacion no ha sido ohjeto de una especificacion de datos y requisitos particulares, por lo gue no se
adecuard a la operativa de la empresa.

e No ha habido estudio técnico individualizado, por tanto, no se ajustard a las necesidades del usuario.

e Nosehanestudiado los condicionantes de todo tipo que tendrian repercusidn en la funcionalidad del sistema
[deficiencias de la solera, maguinaria de manutencidn, paletas, unidades de carga, ete., ete.].
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e Nose dispone de documentacion acreditativa de la instalacidn, proyecto justificativo con memoria técnica,
planos de implantacian y montaje, placas de caracteristicas, certificados de suministro, informe de
conformidad del montaje, ete., y, por tanto, no se podrian cumplic los requisitos ni aportar [os antecedentes
necesarios para tramitar las licencias o permisos de diversa indole gue pueda exigir la administracian local o
el ordenamiento legal,

e Asimismno, por disponer de un equipamiento no regularizado, se incumpliria la legislacidn vigente en
numerosns @mbitos [Prevencion de Riesgos Lahorales, Estatuto de los Trabajadores, Seguridad y Salud,
Inspecciones de Trabajo, etr.].

e No existen interlocutores responsables gque den soporte ni & log equipos instalados ni a las operativas
Ingisticas seguidas.

e Nose puede contar con un colaboradar profesional cualificado que pueda prestar asesoramiento téenico de
apoyo durante la explotacidn del almacen.

e Nose pueden implantar metodologias normalizadas de inspeccion y mantenimienta preventivo y correctivo.
Forello, la instalacidn representard una situacion de alto riesgo.

e No se puede contar con la experiencia y el know-how acumulados por un proveedor capacitado gue dé
continuidad a las inversiones para la rentabilizacian del almacén.

e Ausencia de garantia oficial v falta de cobertura de servicios posventa que si prestaria un proveedor
especializado cuya gestidn se fundamenta en sistematicas comerciales ordenadas v metodologias técnicas
regladas.

e Infraccion de la normativa sectorial especifica.

e [Dados Ing incumplimientos legales v normativos, las aseguradoras tampoco cubririan siniestros por
accidentes,

Consiguientemente, optar por reutilizar estanterias o sus componentes sin garantias supone asumir una situacion de
enorme rigsgo v gran indefension para la empresa usuaria,

Estanterias Record cuenta con un amplio porfolio de servicios gue pone a disposicidn de sus clientes para prestarles
colaboracion en las tareas de gestion y explotacidn de sus almacenes. Se relacionan seguidamente algunos de gran
interés para los usuarios de cualguier tipo de sistema de almacenamiento;

SERVICID PREVENTA DE DISENQ Y PROYECTO

Para encontrar la implementacidn mas adecuada a cada caso, Estanterias Record cuenta con un experto equipo de
profesionales técnicos que valoran detenidamente todos los aspectos a considerar en cada proyecto, En concreto,
son especialmente relevantes las cuestiones siguientes:

e Superficie disponible. Elemento esencial sobre el que se articula toda planificacion sobre manutencion v
almacenaje. Ha de dimensionarse convenientemente el espacio dedicado no solamente a los componentes
gue conforman la instalacidn, sino el dedicado a la circulacion de los medios de manipulacian de las cargas.
Disponer de un sistema de almacenamiento en altura con total garantia de seguridad, es la mejor opeidn para
rentabilizar la superficie disponible.
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e Capacidad portante. Cada proyecto es dimensionado segan Ios requerimientos de carga prescritos. La
capacidad resistente de la instalacion, sus rangos apropiados de funcionamiento, asi como sus limites de
sohrepeso, son paréametros esenciales gue han de ser determinados puntualmente para ohtener el maximo
rendimiento del eguipo.

e Consideracion del entorno fisico del almacén. Particularmente importante es el estudio detenido de |z
solera gue servird de hase a las estanterias; de sus caracteristicas fisicas y resistentes dependerd la
eficiencia de la solucidn proyectada. Los condicionantes ambientales también influyen y determinan aspectnos
relevantes a considerar (humedad, temperatura, iluminacion, etc]. Asimismo, es obligado considerar lag
tolerancias de trabajo en cuanto a las unidades de carga y su disposicion, pasillos de trabajo, circulacian, ete.,
sobre todo en Io que respecta a lo referido en los dos puntos siguientes.

e Integracidn con los medios auxiliares de manutencidn. Uno de los principios basicos de cualguier almacén
bien gestionado es la reduccion del ndmero y duracion de los desplazamientos en el manejo de las cargas.
Para esto es esencial lograr un elevado nivel de integracion entre las estructuras portantes y los elementos
utilizados para realizar las maniobras de manipulacion de las mercancias. La maguinaria de elevacion v
transporte existente debe ajustarse conceptualmente a la operativa de funcionamiento del almacén en
cuestion. Asimismo, las tipologias de paletas existentes han de adecuarse convenientemente a la
metodologia general de trabajo vy los sistemas utilizados: han de ser apropiadas igualmente para el tipo de
carga que soportan respecto de su material constructivo, dimensiones y condicionantes fisicos.

e Flujos de circulacidn y manipulacion. Factor de particular importancia toda vez gue de un estudio cuidadoso
de la sistematica y condicionantes circunstanciales de los movimientos de entrada y salida de los materiales,
determinard el nivel de rendimiento alcanzado. Precigar el ndmero de desplazamientos necesarios, su
frecuencia, las zonas de flujo intenso, las zonas frias infrautilizadas, el nivel de rotacidn y circulacion de cada
referencia, facilidad de acceso al producto, veloridad de lag operaciones, ete., son pardmetros a considerar
para optimizar el sistema de almacenaje necesario.

e (Operativa de acceso y servicio. La implementacion debe constituir un sistema eficiente para el suministro
de los materiales almacenados, ya sea para el servicio directo, regulacidn de stocks, preparacion intermedia
de pedidos, etc; los sistemas de gestidn y control empleados para estas actuaciones deben asegurar un
aprovechamiento dptimo de los recursos disponibles.

e Control de inventarios. El sisterma ha de posibilitar una rapida localizacidn de las referencias para las tareas
propias de inspeccidn y conteo de forma agil. En este sentido, el acceso regulado a cada unidad de
almacenamiento facilitard las operaciones de muestren v/o control completo.

e Inversidnarealizar. Cada proyecto ha de guardar correspondencia con la dimensidn global del negocio, Optar
por disefios que, en su conjuntn, o bien contravengan la proporcionalidad financiera, o bien no se integren
armdnicamente en un sistema orquestado de organizacion general, seria contraproducente. La solucidn
requerida, ademdés de serla apropiada desde el punto de vista téonico v funcional, ha de ser rentable en su
aspecto econdmico,

o Flexihilidad de uso. Se ha de contar con la certeza de gue la inversidn nunca guedard ohsoleta vy que puede
ser, preving ns estudios oportunos por parte de Estanterias Record, reconfigurada, ampliada o readaptada
segun condicionantes sobrevenidos o necesidades de ampliacion o traslado,

e Normalizacidn. La solucién provectada debe ser conforme con los preceptos de la normativa aplicable v la
legislacion vigente; asi, el usuario cantara con la sequridad de que sus sistemas estan amparados par las
garantias pertinentes, no sdlo en el plano particular, sino también en el supuesto de tener gue hacerlo valer
ante terceros [aseguradoras, financieras, organismos pdblicos al respecto de la legislacion sobre seguridad
e higiene, etc.]. Estanterias Record es miembro certificado de la AEM, Asociacidn Espafiola de Manutencian,
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grgenismo gue desempefa un papel clave respecto de la coordinacion de las tendencias del sector del
almacenaje. Ello supone un contacto cercano e inmediato con la situacidn v evolucian general de estos
mercadns v actividades, a la vez que una garantia cierta de cumplimiento riguroso de los esténdares v
normalizacidn en materia de disefo, desarrollo y seguridad de los proyectos,

Los aspectos relacionados anteriormente, sin cardcter exhaustivo, son considerados en aplicacion de la metodologia

de trabajo que Estanterias Record tiene establecida para el desarrollo de los provectos de implantacian que le son
solicitados. Oe ello resultard la particular solucidn gue en cada caso se estime optima.

INSTALACION Y MONTAJE

Fara gue una implantacion de almacenamiento cumpla de forma iddnea con la funcionalidad para la que ha sido
proyectada, no sélo hay que contar con un diseno eficiente de la solucidn necesaria y unos materiales de probada
calidad, sino gue ha de instalarse de forma gue se asegure el adecuado campaortamiento del sistema.

La importancia de un correcto montaje es determinante no solo para la obtencion del rendimiento esperado v la
evitacian de prohlemas sobrevenidos, sino para la propia seguridad de las mercancias y las personas gue las
manipular.

Estanterias Record, haciendo valer su gran experiencia en instalaciones de todo tipo de sistemas de almacenamiento,
selecciona equipos de profesionales muy cualificados y con un alto conocimiento de los pormenores técnicos de cada
tipo de implementacion, de modo que se asegura la maxima calidad en las labores de montaje y, en consecuencia, &l
aptimo resultado de la solucidn proyectada.

Garantia de ello es la acreditacion 150 9001 gque exhibe nuestra arganizacidn, extensiva, no solo a log procesos de

disenno, desarrollo, fabricacidn, posventay Servicio de Inspeccion Técnica, sino también al propio servicio de instalacidn
y montaje de todas nuestras soluciones.

MANTENIMIENTO POSVENTA

Al respecto de la materia especifica sobre la que se viene tratando en el presente manual, Estanterias Record presta
asusclientesy colaboradores distintos servicios de soporte téenico posventa. En particular se destacan los siguientes:

e Revisidny examen de los equipos instalados al objeto de realizar un adecuado mantenimiento preventivo o
correctivo, seglin el caso, que minimice 1os riesgos inherentes al uso de aguéllos,

o Colahoracidn con el cliente en el disefio e implemeantacidn de programas de inspeccidn v mantenimignto de
Ins sistemas instalados,

o Agpsoramiento en el correcto uso de las instalaciones y adopeidn de pautas de gestidn en materia de
manutencidn y logistica de servicio,

o Orientacidny apoyo para la adopeidn de protocolos operativas en caso de accidentes.
e Formacidn en materia de seguridad v utilizacidn adecuada de los eguipos de trabajo.
e Entrega de manuales técnicos de producto y de uso.

o Supervisidn y evaluacion de las tareas de mantenimiento realizadas paor el usuario de la implementacidn.
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e Realizacidn de las intervenciones correctivas necesarias para el servicio v sustitucion de componentes
dafados,

Ante cualguier tipo de necesidad o incidencia particular, el usuario puede contactar con Estanterias Record para
recibir, de forma inmediata, apoyo y colaboracidn en cualguier dmbito de la gestion estratégica de sus almacenes,
incluso si los sistemas instalados han sido suministrados por otro proveedar.

CONSULTORIA TECNICA

En el marco de la oferta de servicios gque presta Estanterias Record, cabe sefialar la prestacidn de asistencia también
en aspectos generales no relacionados estrictamente can la consultoria posventa. Caso que el usuario necesite dotar
a su empresa de nuevas inversiones, o modificar, adaptar o rentabilizar las existentes, encontrard el mejor apoyo
profesional en un departamento téenico cualificado, integrado por profesionales expertos, de probada especializacian
y gran conocimiento del sector.

For su parte, el egquipo de asesores comerciales, que acredita un importante know-how consecuencia de su dilatada
trayectoria y experiencia abordando todo tipo de probleméticas sobre manutencion logistica, constituye una
inmejorable herramienta puesta a disposicion del cliente para prestar asesoria especializada en la resolucidn
satisfactoria de las casuisticas mas complejas que puedan presentarse.

INSPECCION TECNICA ESTANTERIAS RECORD ITR

Para ayudar al usuario de cualguier tipo de sistema de almacenamiento a respetar la normativa vigente referida en el
cuerpo de este documento, reducir riesgos en la gestion de sus almacenes y rentabilizar la explotacian de sus
inversiones, Estanterias Record pone a su disposicion un Servicio de Inspeceidn Técnica de Equipns de Almacenaje,
de acuerdo con la normativa vigente UNE-EN 15635, Como se ha mencionadoe en el presente manual, en dicha norma
se especifica que, con periodicidad al menos anual, el usuario debe realizar una inspeccidn del eguipo par un experto
competente téonicamente.

En este sentido, Estanterias Record dispone de inspectores cualificados y experimentados para realizar una rigurosa
inspeccidn conforme a la normativa referida, siguiendo la metodologia de concepeidn propia ITR, consistente en:

1. Andlisis del estado general del almacén y de los medios de manipulacién empleados;

a. Condiciones de la superficie de apoyo de las estanterias; planimetrias, desniveles,
asentamientos, deterioros, ete,

b, Estado eidoneidad de los palets utilizados, Estudio de las unidades de carga utilizadas,

t.  Holguras, tolerancias y disposicidn de las cargas. Dimensiones de los pasillos,

d. Equipos de manutencidén empleados: maniobras de carga v descarga, circulacion, flujos v
frecuencia de desplazamientos, adecuacion a los palets y cargas manipulados y a la operativa

de gestion, ete,

e. Correspondencia de la instalacian con los planos de disefio e implantacion y las placas de
caracteristicas y adecuada ubicacidn de las mismas,

2. Consideracion de aspectos generales recogidos en normativas especificas [NTP 852, RD 486/1997, RD
1215/1997, RD 485/1597]:
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a. lluminacidn adecuada para el trabajo habitual,

b, Condiciones ambientales apropiadas  segun las  actividedes  desarrolladas [humedad,
temperatura, ventilacion]

c.  Ordeny limpieza necesarios para contribuir al buen desempenio de las labores del almaceén.
d.  Sistemas de sefializacidn en pasillos y zonas de trabajo y circulacidn,

e.  Existencia de medios de proteccion, prevencion y seguridad adecuados.

—

Formacidn v conducta del personal encargado del uso de la instalacian,
3. Verificacidn del estado fisico y funcional de las estanterias.
4. Evaluacidn de dafios con graduacion de riesgos en todos log compaonentes del sistema.

5. Recormendaciones operativas segin los riesgos identificados en todos los elementos evaluados.

Una vez concluido el proceso ITR, el usuario inspeccionado obtendré;

1. Una valoracion preliminar con pautas de accidn inmediata, caso que se hayan apreciado elementos
danados calificados con riesgo grave.

2. Uninforme exhaustivo con el resultado de la inspeccidn, log riesgos identificados v las actuaciones a
realizar,

3. Sefalizacion con etiguetas adbesivas sobre cada componente afectado gue identifican el riesgo
Incalizadn,

4. Actualizacidn de las placas de caracteristicas con la informacian de la inspeccion realizada.

5. Entregadel certificado de realizacidn de inspeccidn, conforme a norma, firmado y sellado por Estanterias
Record,

6. Entrega del registro de inspecciones, caso de ser la inspeccion inicial, o actualizacidn del histdrico de
dicho registro con la evaluacidn realizada, caso de tratarse de una iNspeccion sucesiva,

7. Entrega de un manual de uso, mantenimientn y seguridad de la instalacion para consulta del personal
del almacén,

8. Recomendaciones para la confeccion del plan de inspecciones internas.
9. Asesoramiento téonico para el desarrollo de bhuenas practicas de gestidn en la manutencidn del almacén.

10. Orientacidn para la adopcidn de procedimientos operativos en caso de accidentes v consultoria en la
investigacidn de incidentes para la determinacion de sus causas.

11. Formacidn en materia de seguridad y utilizacidn adecuada de los equipos de trabajo.

12. Soporte telefdnico permanente sobre cualguier aspecto relacionado con este particular
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El servicio de Inspeccidn Técnica de Estanterfas Record TR estd acreditado por la certificacion de calidad 130 3001
con la gue cuenta la firma. Este aspecto es particularmente relevante ya que se trata de la dnica empresa fahricante
de sistemas de almacenamiento del mercado nacional gue cuenta con esta credencial. Es decir, el aseguramiento
certificado de |a calidad 150 9001 de Estanterias Record se extiende al DISEND, FABRICACION, VENTA, INSTALACION,
POSVENTA Y SERVICIO DE INSPECCION TECNICA DE ESTANTERIAS,

Sin duda, es un atributo diferenciador que los usuarios de dicho servicio pueden constatar ya gue aporta un plus de

salvencia, profesionalidad v confianza en un dAmbito especialmente sensible de su actividad logistica como es 1a
proteceidn y la maximizacian del rendimiento de los almacenes,
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ANEXD 1
CHECK LIST DE EVALUACION

Sequidamente se presentan unos cuestionarios que, sin tener caracter exhaustivo, ayudardn a determinar el nivel de
adecuarion a las directrices de uso, mantenimiento y seguridad contenidas en el presente manual,

Las afirmaciones de la izguierda indican la situacidn adecuada. El usuario puede testear su grado de cumplimiento en
las columnas de la derecha.

SOBRE LAS PALETAS Y UNIDADES DE CARGA

VERDADERD FALSO

Las paletas no se cargan par encima de su capacidad admisible

Las paletas son adecuadas a la operativa de almacenaje
Se revisan periddicamente las paletas y se reparan o desechan las defectuosas de forma
inmediata

No se usan paletas dafiadas o deterioradas

Se tiene establecido un sistema para impedir gue paletas dafiadas circulen en el almacén

Las paletas dafadas se identifican y se procede a su reparacian o retirada

Se ugan paletas normalizadas

Las paletas de tipo perdido se ugan siempre en niveles con superficie auxiliar de carga

No existen paletas en espera expuestas a la intemperie o a agentes externos que las
deteriaren

Se respeta el peso v las dimensiones de la unidad de carga especificada v reflejada en log
carteles de carga

La unidad de carga es estahle y consistente

La mercancia se sujeta convenientemente (fleje, plastico retractil o estirable, ete]

Las mercancias se distribuyen uniformemente en la paleta

sus dimensiones reales son adecuadas para respetar las holguras especificadas

Las paletas con carga saliente respetan las holguras especificadas

Existe un plan de revisidn de paletas v unidades de carga

Ohservaciones
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SOBRE EL SUELQO DEL ALMACEN

YERODADERD FALSO

Es de hormigan H-200 o superior armado con malla metalica 150x150 mm, didmetro 4
mmy espesor 150 mm

Es de la calidad v resistencia necesarias para soportar las cargas a las que estd saometido

Esta nivelado [desnivel tolerable £ 10 mm]

Existen placas de nivelacion correctamente instaladas

Se compruehan regularmente las placas de nivelacion instaladas

Se compruehan regularmente las placas base de los puntales

sSe compruehan regularmente [os anclajes de las placas base
No se aprecia desaplomado de la estructura como consecuencia de falta de planitud del
suelp

No existen deformaciones, hundimientos, desperfectos, ete,, que afecten a la continuidad
superficial del suelo

No existen juntas de dilatacidn entre puntales de bastidores

Estd seco, sin derrames de liquidos, polvos, grasas, ete.

Es adecuado para el anclaje de las estanterias

Es adecuado para la circulacion de los medios de manutencidn
El suelo se revisa periddicamente para camprobar gue no existen hundimientos,
asentamientos o punzonamiento

El suelo se comprueba regularmente para verificar su nivelacion, planitud y resistencia
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SUOBRE LOS PASILLOS

YERODADERD FALSO

Los pasillos respetan las medidas especificadas en el disefio de la instalacion

Los pasillos de trabajo tienen las dimensiones adecuadas para las holguras necesarias

Los salientes de las unidades de carga no invaden la anchura de trabajo de los pasillos
Se rotulan los pasillos de trabajo para delimitar la ubicacidn de las cargas v la zona libre
de transito

Se respetan las holguras en pasillos de trabajo de doble sentido

Se respetan las holguras en los pasillos de circulacidn de sentido Gnico

Se respetan las holguras en los pasillos de circulacidn de doble sentido

se respetan las holguras en los pasillos de trafico compartido

se separa el tréfico de carretillas v peatones en los pasillos

No se practica el apilado intrusivo
Los pasillos v vias de transito v evacuacion permanecen libires de ohstaculos, limpiosy
ordenados

Existe una directriz de limpieza y ordenacion reqular de los pasillos
Se limpian en todo caso inmediatamente después de algan incidente que provogue
derrame de materiales

Loz pasillos estan senalizados convenientemente

Estan delimitadas las zonas de paso, circulacian, maniobra, trabajo, preparacion, acopio,
carga, ete,

se sefializan las preferencias o prohibiciones de pago en zonas de tréfico compartido de
manuinaria v personal

Se han establecido pasos peatonales perpendiculares a los mddulos de estanteria para
evacuacion

No se depositan mercancias en los pasillos de servicio o circulacion

Estan sefalizados los cruces de pasillos v se usan medios auxiliares para facilitar la
vigibilidad

La plantilla estd concienciada del mantenimiento del arden y limpieza en los pasillos

El personal se preocupa de retirar inmediatamente elementos que dificulten la
maniobrahilidad de las maguinas

Se inspecciona y mantiene la rotulacidn v la sefalizacidn
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SOBRE EL RECINTO Y ENTORND DEL ALMACEN
YERDADERD FALSO

Se revisan de forma planificada la existencia v visibilidad de las placas de caracteristicas
Se comprueha gue la informacidn que contienen se corresponde con la configuracian
actual de la instalariin
Se gradua como riesgo rojo cualquier discrepancia no autorizada por el responsable del
disefin
La iluminacian es adecuada
Las luminarias estan protegidas v colocadas en ndmero suficiente por encima del alcance
de las carretillas
Existe una correcta iluminacidn de emergencia
se realiza un mantenimiento adecuado de la iluminacidn del recinto
La humedad relativa se mantiene dentro de los parametros apropiados
La temperatura es mantenida convenientemente mediante equipos de calefaccion o
refrigeracion
Existe una adecuada ventilacidn natural o artificial
¢ El ambiente es moderadamente seco y no agresiva?
En almacenes exteriores se ha especificado y se mantiene el disefio particular de la
gstanteria
En almacenes refrigerados el enfriamiento es tal que no se ha necesitado un disefio
concreto de la estanteria
Se revisan las condiciones ambientales como parte de log planes de inspeceion del
almaceén
El orden, limpieza v ausencia de obstaculns se mantiene en todo el almaceén, ademas de
en los pasillos
Existe una directriz de limpieza v ordenacidn reqular del almacén
Existe una adecuada sefializacidn y rotulacidn del almacén
se controla el acceso de personal no autorizado al almacén
Existen sistermas de prevencidn y reduccidn de riesgos de accidentes y paliacidn de sus
efectos
Existen instalaciones de seguridad
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SOBRE LOS MEDIDS MECANICOS DE MANUTENCION

YERODADERD FALSO

La maqguinaria de manutencion utilizeda es |la considerada en el disefio del proyecto

Las carretillas son adecuadas a las unidades de carga utilizadas

Las carretillas son adecuadas al entorno donde actian v al tipo v caracteristicas del suelo
del almacén

Las carretillas cuentan con los implementos v accesorios adecuados para las cargas que
SE Manejan

No se transportan elementos distintos de las unidades de carga para las que han sido
validadas

se utilizan conforme a las instrucciones del fabricante v la operativa del almaceén
En caso de emergencia se actia conforme al sistema de sequridad y prevencidn de
riesgos de la empress

La magquinaria es revisada reqularmente siguiendo el plan de mantenimiento del
fabricante

se controla periddicamente el funcionamiento del mastil, horguillas, sistemas de
elevacion, traccidn, ete.

se controlan las holguras que inciden en la precision en la manipulacion de las cargas

Se verifica diariamente el estado y funcionamiento de las carretillag, al inicio de la jornada
de trabajo

La maguinaria que no ge utiliza permanece en su ubicacion prevista v del modo adecuado
para su estado

Las carretillas averiadas estan inmovilizadas v sefalizadas para su inmediata reparacion
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SOBRE LA MANIPULACION DE LAS CARGAS

YERODADERD FALSO

Las unidades de carga son estahles y resistentes cuando son manipuladas por las
carretillas

Las carretillas no se sohrecargan

La carga se sitla de forma corrects, centrada v a la altura adecuada

Se respeta el limite de velocidad y nunca se gira a velocidad excesiva con carga

No se producen vuelcos, accidentes, rotura de carga o mercancias

Se gvitan mavimientos bruscos v se frena y acelera moderadamente

se traslada la carga entre 15 cmy 20 cm del suelo

Se extrema la precaucidn si se desconoce el peso de la carga

Se presta especial atencion en las maniobras en pendientes y giros
se reduce la velocidad al aproximarse a cruces o zonas de transito de maguinas o
PErS0nas

Los elementos sueltns se transportan en contenedores

se tiene especial cuidado cuando se manejan cargas cilindricas o con apoyo inestable

No se adosan al habitdculo elementos que limiten la visibilidad del conductor
No e efectdan maniobras de elevacion o descenso de cargas con la carretilla en
movimiento

5i circula marcha atrés sila carga impide la visibilidad frontal

Se mantiene la distancia de seguridad cuando circulan variog vehiculos en la misma
direccion

El conductar permanece en todo momento en el habitdculo de sequridad durante el
manejo de la carretilla

No se circula o deja aparcada la carretilla con las horquillas elevadas

Se siguen las normas de circulacidn en pendientes

Se respetan las preferencias de paso en las intersecciones y zonas de trénsito

Las carretillas que no se usan estan correctamente aparcadas o inmaovilizadas

El eguipn de manutencidn no ha cambiado respecto del especificado originalments

Las paletas se apoyan con sus patines de forma transversal a los carriles
Las paletas se apoyvan simetricamente, con un minimo de 20 mm a ambos lados de los
carriles

Loz procesos de carga vy descarga ae realizan correctamenta y con prudencia
Las secuencias de carga y descarga se realizan en el orden de posicionamiento y retirada
adecuadns

No existen sobrecargas comunes por sohrepeso o ndmero de unidades de carga

No existen sobrecargas por descentrado de la carga en el nivel
No existen sobrecargas por uso de paletas colocadas asimétricamente sobre superficies
auxiliares en el nivel

No existen sobrecargas por colocacion asimeétrica de la carga en la paleta

No existen sobrecargas por distribucion no uniforme en el nivel
No existen sobrecargas por descenso o elevacion bruscos de la unidad de carga en el
alveolo
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No existen sobrecargas por posado no horizontal de la unidad de carga en el nivel
No existen sobrecargas por arrastre o empuje de la unidad de carga una vez ha sido
apoyada en los carriles

No existen sobrecargas por empujes o golpes no previstos sohre |os largueros tope paleta
Se respetan las holguras horizontales y verticales en el posicionamiento de las cargas en
el alvenlo

Se respetan las holguras en fondo en el posicionamiento de las cargas en el alveolo
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SOBRE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

YERODAD.  FALSO

El personal estéd formado en el desempefio de sus tareas

El personal estd acreditado en el desempefio de sus tareas

El personal estd autorizado para el desempefio de sus tareas

El personal estd supervisado durante el desempefio de sus tareas

Existe registro documental de la formacian, acreditacion v autorizacion

Cuenta con la suficiente experiencia, competencia, motivacidn e implicacidn en sus
responsabilidades

Los carretilleros estan especificarmente formados sobre los peligros y riesgos de su
actividad

Los carretilleros estan especificamente formados sobre [os tipos de equipos v sus
aplicaciones

Los carretilleros estan especificamente formados sobre las medidas preventivas de su
actividad

Los carretilleros estéan especificamente formados sobre los medios auxiliares y
mantenimiento de su eguipn

Los carretilleros estan especificamente formados sobre el manejo practico de su equipo
Los carretilleros estan especificamente formados sobre el manejo de cargas sabre
estanterias

Los carretilleros estan formados sohre aspectos técnicos de la gestion de equipos de
almacenamiento

Los carretilleros estan concienciados sobre el peligro gue representa golpear o empujar las
estanterias

El personal estd adiestrado sobre cdmo actuar si se aprecian elementos dafiados

El personal estd formado sobre cdmo actuar en caso de accidentes v las medidas de
EMergencia

Los operarios cumplen con las normas y responsabilidades especificas de sus puestos de
trabajn

Los operarios conocen el contenido del manual de uso y mantenimiento del sistema
facilitado por gl proveedor
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SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INSTALACION

YERODADERD FALSO

La instalacion es conforme a las especificaciones iniciales del disefio v las placas de
caracteristicas colocadas

La instalacion se usa conforme a sus especificaciones

Existe memaoria del proyecto, contrato de suministroy documentacion sohre el montaje

El sisterma no ha sido modificado respecto de la documentacion acreditativa

No ha sido ohjeto de desmontaje v montaje o reubicacion

El montaje es conforme a las especificaciones y estd correctamente realizadn

Las estanterias estan adecuadamente fijadas al suelo

Las estanterias no estan conectadas a elementos estructurales del edificio

Las placas base estan correctamente posicionadas

Los distanciadores estan carrectamente posicionados

La distribucian de niveles v su carga son las inicialmente consignadas par el proveedor

Los largueros, mensulas v guias de carril estan correctamente ancladas

Los protectores de puntal estén correctamente instalados [si su utilizacitn estaba
especificada)

Los largueros tope paleta estan correctamente instalados [si su utilizacidn estaba
especificada)

Los travesafios de soporte estan carrectamente instalados (g su utilizacion estaba
especificada)

Existe la PRSES y desempefia adecuadamente sus funciones

Existe un pragrama de inspeccidn, mantenimiento y reduccidn de danos evidenciados
Existe registro documental de las inspecciones, evaluacidn de dafog y reparaciones o
sustituciones

Se mantiene un entorno de trabajo de bajo riesgo

sSe cumple la normativa nacional, local y particular

Loz riesgns estdn identificados v son conocidos por el peraonal

Se minimizan log impactos sobre la instalacidn

Se minimizan log accidentes de circulacidn

Se realizan inspecciones diarias par personal del almacén designadn al efecto

Se realizan inspecciones semanales por el responsable del almacén o PRSES

Se realizan inspecciones mensuales por el responsable del almacén o PRSES

se realizan inspecciones anuales por experto competente téonicamente

Las sustituciones de elementos dafados se realizan por personal cualificado

Ante un dafio se actda conla urgencia que determine su magnitud

Se descargan las estanterias para las actuaciones de mantenimiento

No se realizan reparaciones que puedan alterar las propiedades mecénicas del acero

se dispone de un programa de formacidn de inspectores

Ante la evidencia de un dafio, el personal avisa inmediatamente
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El personal recibe instrucciones escritas para el mantenimiento del funcionamiento
seguro de la instalacion

Se realizan investigaciones de los dafios para determinar sus causas
Se toman medidas preventivas [aislamiento de la estanteria, descarga v asequramiento
del riesgo)

Se hacen revisiones de la seguridad si cambian las especificaciones del almacen
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SUOBRE LAS INSPECCIDNES

YERODADERD FALSO

Se comprueha regularmente la verticalidad de los puntales de Ios bastidores

Se revisan regularmente los posibles doblados de los puntales siguiendo el procedimiento
normalizado

Se revisan regularmente los posibles doblados de celosias siguiendo el procedimientn
normalizado

Se clasifican los dafios en bastidores segun los niveles de riesgo determinados en la
Norma EN 15635

Se revisan regularmente las posibles deformaciones de puntales y se clasifica el dafio

Se revisan regularmente las posibles deformaciones de protecciones de bastidor y se
sustituyen

Se revisan regularmente lag posibles deformaciones de log carriles vfo ménsulas
siguiendo el procedimiento normalizado

se clagifican los dafios en carriless segan los niveles de riesgo determinados en la Norma
UNE EN 15635

Se revisan regularmente las posibles grietas de las soldaduras de los conectores y se
clasifica el dafip

Se revisan regularmente las posibles deformaciones en las ufias de los conectores y se
clasifica el daro

Se revisan regularmente las posibles deformaciones en carriles, largueros y mensulasy se
clasifica el daro

Se revisan regularmente el aplomado y nivelacion de log elementos de la estanteria segin
Norma EN 15623

Se revisan regularmente los posibles desperfectos en la pintura de los componentes de la
gstanteria

Ante una estanteria dafiada se sigue el procedimiento normalizado de tratamiento y por
persanal cualificado

En las inspecriones se utilizan listas de control de dafios para identificar log elementos
afectados

Se utilizan etiquetas adhesivas de color para identificar fisicamente log elementos
afectados

No se reparan elementos dafados salvo gue exista autorizacian del proveedor de la
estanteria

El procedimientn de reposicidn de elementos dafiados se hace con la estanteria
descargada

Oespués de cada reparacidn o sustitucidn se comprueha la verticalidad de la estanteria
Los componentes dafiados calificadns con riesgo rojo nunca Se reparan, sino que se
sustituyen

La reposicidn se have segun el protocolo de actuacidn definido por el responsable del
diserio o por un experto

Las reposiciones san aprobadas por el fabricante de la estanteria o por un experto

Las reposiciones no se hacen nunca con material recuperado de otras instalaciones
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ANEXD 2

A continuacion, se muestra un gjemplo de lista de control de dafios vtilizada para identificar y evaluar los elementos
afectadns de las estanterias durante las inspecciones periddicas:

LISTA DE CONTROL DE DANOS ESTANTERIA COMPACTA [DRIVE IN]

Fecha: N Inspeccidn: Almacén: Inspector:

Calificacidn del
Localizacidn instalacion Referencias gréficas dafio Actuacion

Elemento
N° afectadn Bast./nivel Lineal Instalacién  Etigueta Plano Fotografia  Tipo Revisar Riesgn Rep/sust.

W |ca (=) (01 (o | = | |na ([

b
jan}

-
[

=
rna

=
(8]

=
I

-
on

—
jop]

COMENTARIDS

Notas:

e Elusuario debe establecer un sistema de identificacidn de los elementos dafiados gque e permita, no sdlo su
localizacidn fisica inmediata en la instalacidn, sino también la clara correlacidn de todos sus documentos
graficos vinculados,
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e Este informe debe servir de referencia para las actuaciones definidas en el protocolo de inspeccidn y
mantenimiento y ser la bhase de la gestidn y control de las actuaciones posteriores a la revision,

e  Siaprecia dafios en suinstalacian, no dude en contactar con Estanterias Record; le avudaremos a garantizar
la seguridad en su almaceén.
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