Sistemas eficientes de almacenamiento

MANUAL DE USO,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

CANTILEVER

Estanterias Metalicas Record S.L. © Reservados todos los derechos +34 900 466 888



MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicién: Octubre 2025

RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS

El contenido de esta obra esta protegido por la Ley, que establece penas de prision y/o multas, ademas de las correspondientes indemnizaciones
por dafios y perjuicios, para quienes reprodujeren, plagiaren, distribuyeren o comunicaren publicamente, en todo o en parte, una obra literaria,
artistica o cientifica, o su transformacion, interpretacion o ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte, comunicadas a traves de
cualquier medio, sin la preceptiva autarizacién. Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la ley, cualquier forma de reproduccion total o
parcial, distribucidn, alquiler o cualguier otra forma de cesion, comunicacion publica y transformacion de esta obra por cualquier medio o
procedimiento, ya sea electrénico o mecanicg, el tratamiento informatico, sin contar con la autarizacion de los titulares de propiedad intelectual.
La infraccion de los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual (arts. 270 y siguientes del Cadigo
Penal]. El Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (www.cedro.org] vela por el respeto de los citados derechas.

© ESTANTERIAS METALICAS RECORD S.L., 2025

Pol. Juncaril, C/ Trevélez, Parc. R1
18220 Albolote - Granada
Tel. +34 900 466 888
legal@estanteriasrecord.com
www.estanteriasrecord.com

Impreso en Espafia por Estanterias Metalicas Record S.L.

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com


http://www.cedro.org/
mailto:legal@estanteriasrecord.com

MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicidn: Octubre 2025
CONTENIDO

Pagina

1 INTRODUCCION 4

2 AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE 5

3 TERMINOS Y DEFINICIONES ]

4 ELEMENTOS DEL ALMACEN 9

41 Sistema de estanterias 9

4.2 Unidad de carga 11

4.3 Equipos de manutencion 12

44 Superficie de apoyo 14

5 USO DEL EQUIPAMIENTO 15

5.1 Caracteristicas de la instalacion 15

5.2 Manipulacién de las unidades de carga 16

5.3 Posicionamiento de las cargas. Sobrecargas 25

5.4 Holguras para las unidades de cargay los pasillos 29

5.5 Recinto y entarno 32

5.6 Formacion del personal 34

5.7 Consideraciones generales de seguridad 35

B MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPGS 41

6.1 Inspeccion de las estanterias 42

6.1.1 Revision de las columnas 44

6.1.2 Revision de los brazos 48

6.1.3 Tolerancias de montaje. Aplomado y nivelacion 48

6.1.4 Desperfectos en la pintura 51

6.2 Examen de otros elementos del almacén 52

6.2.1 Revision de los elementos de manutencion 52

6.2.2 Revision del espacio fisico del almacén 53

6.3 Evaluacion de dafios y requisitos de actuacion 57

7 ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 60

7.1 Responsabilidades de los interlocutores principales 60

7.2 Cambios sobre el proyecto original 62

7.3 Estanterias reutilizadas 63

7.4 Oferta de servicios al usuario 65

3

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicién: Octubre 2025

1 INTRODUCCION

La creciente presion competitiva de los mercados obliga a las empresas a mejorar continuamente el rendimiento de
sus activos y la productividad de sus inmavilizaciones.

En el ambito de la gestion logistica, las exigencias de especializacian en el disefio del equipamiento usado, junta can
los avances experimentados en materiales y desarrollos técnicos, permiten la implementacion de sistemas para
almacenamiento de muy alto rendimiento que soportan elevadas cargas a grandes alturas con un coste marginal
reducido.

Como contrapartida, consecuencia de la intensificacion progresiva de su actividad, los sistemas son mas sensibles a
una utilizacign inadecuada, por lo que resulta obligado el establecimiento de pautas de prevencion, inspeccion y
mantenimiento para garantizar sus prestaciones funcionales.

En general, las estanterias y demas sistemas de almacenamiento son operados mediante carretillas elevadoras y
otros equipos de manutencion gue interactlan de forma constante con ellos. Consecuencia de ello se producen
impactos de muy variada indole y frecuencia en sus companentes estructurales. Asimismo, otro tipo de variahles
derivadas de la utilizacién de unidades de carga, elementos de manipulacion, practicas equivocadas de trabajo,
planificacion o disefios alterados e inadecuadaos, etc., pueden afectar muy negativamente en la integridad de dichos
sistemas.

Estos dafios, invariablemente tienen como consecuencia un menoscabo funcional que reduce su capacidad portante
y compromete la propia estabilidad de la estructura, generando situaciones de riesgo que pueden desembocar en
gravosas interrupciones de la actividad logistica y, ademas, acarrear consecuencias mas importantes aun, tanto
materiales como personales.

En este escenario, cobra especial relevancia la necesidad de establecer las medidas adecuadas y suficientes en
cuanto a la farmacion del personal en el correcto uso de los equipos, la revisidn e inspeccion frecuente de las
instalaciones para asegurar que se cumplen las condiciones necesarias de uso y la implementacion de un plan de
mantenimiento ante contingencias y desperfectas para minimizar sus pasibles consecuencias.

Estanterias Record ha desarrollado este manual con el objetiva de informar y sensibilizar a sus clientes sobre Ia
extraordinaria importancia de realizar un uso adecuado y seguro de las estanterias, en prevencién de los numerosos
riesgos que pueden evitarse con una utilizacion correcta y racional de las instalaciones y la implementacién de su
preceptivo plan de mantenimiento.
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2 AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

Fundamentalmente, las diversas clases de sistemas de almacenamiento existentes, son implementaciones de
estanterias metdlicas y conjuntos estructurales proyectados para alojar mercancias y cargas dispuestas
ordenadamente para ser gestionadas de forma segura.

El presente documento se refiere exclusivamente al sistema de estanterias Cantiléver.

Los cuerpos normativos tomados como base para su confeccion son, principalmente, la Norma UNE-EN 15635
Almacenaje en estanterias metalicas. Usa y mantenimiento del equipo de almacenamiento, para la regulacion de la
utilizacion y mantenimiento del equipamiento de almacenaje, la Norma UNE 58013 Almacenaje en estanterias
metalicas. Requisitos para el tratamiento de elementos dafiados y la Nota Técnica de Prevencion NTP 852,
Almacenamiento en estanterias metalicas, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se
describen los riesgas relacionados con el uso de las estanterias y las medidas de prevencion y proteccion a adoptar
en cada caso.

Ademas, se hace referencia igualmente a las directrices técnicas contenidas en los siguientes textos normativos:
FEM 10.2.09, Disefio de estanterias cantilever.
UNE-EN 15620, Almacenaje en estanterias metalicas. Talerancias, defarmaciones y holguras.
UNE-EN 15629, Almacenaje en estanterias metalicas. Especificacion del equipo de almacenaje.
UNE-EN 15878. Sistemas de almacenamiento en estanterias metalicas. Terminos y definiciones.

Real Decreto 1215/1997, por el que se establecen las dispasiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.

Real Decreto 486/1997 por el que se establecen las dispasiciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo.

Real Decreto 485/1997 sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el
trabajo.

Con todo, en ningln caso debe considerarse este manual como sustitutivo de aguéllas, sino como complemento o
apoyo auxiliar para su interpretacian, a fin de servir de guia sobre aspectas relevantes en materia de seguridad en el
uso de las estanteriasy en la evaluacion y tratamiento de dafios y actuaciones consecuentes.

Las ilustraciones incluidas lo son a titulo indicativo, con el mero fin de aportar un soporte grafico para mejorar la
comprension del contenido de la presente gufa. En ningln caso debe tomarse dicho contenido con caracter
testimonial ni servir como argumento de reclamacion alguna.

Dada la gran diversidad de opciones comhbinatarias, complementos y accesarios, las posibilidades de canfiguracian
de un sistema de almacenamiento son muy numerosas, por ello, en este documento se trataran solamente aspectos
genéricos. Cada disefio concreto y, por tanto, su comportamiento particular, es proyectado por Estanterias Record
en base a datos y especificaciones prescritas en funcion de las necesidades precisas del usuario final de las
instalaciones. Estas caracteristicas a reportar vienen recogidas en la norma UNE-EN 15629, Almacenaje en
estanterias metalicas. Especificacion del equipo de almacenaje. Gracias a su carrecta determinacian es posible el
desarrollo adecuado de cada proyecto individual; todas estas especificaciones apareceran expresadas en la
memoria explicativa de la ofertay en las placas de caracteristicas que han de ser colocadas en la instalacian.
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3 TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacian, se adjunta una relacign de acepciones y expresiones técnicas utilizadas en el presente manual. Se
facilita la definicidn literal que aparece en las normas de referencia apuntadas en el epigrafe anterior.

Alineacidn: serie de modulos conectados.

Anchura de pasillo: dimension minima medida en direccion transversal al pasillo, a ras del suelo y a cualguier nivel
de los brazos entre las unidades de carga situadas en pasicion nominal o entre la estructura de la estanteria.

Anchura del pasillo de trabajo: espacio que facilita el acceso directo al frontal de recogida y deposito de la carga.
Anclaje: elemento que fija la placa base al suelo.

Apilado intrusivo: colocacion o retirada de una unidad de carga donde el radio de giro o longitud de la carretilla es
mayor gque la anchura del pasillg, y la horquilla de la carretilla y la carga utilizan parte del espacio de almacenaje de Ia

unidad de carga para el girg, al colocar o retirar una unidad de carga.

Arriostrado vertical: conjunto de componentes en el plano vertical gue junto con el arriostrado horizontal
proporciona estahilidad al sistema de almacenaje en la direccion longitudinal.

Base: elemento harizontal que se conecta a la columna en la parte inferior para proporcionar estabilidad. La base
puede ser unilateral o bilateral

Brazo: elemento horizontal que se extiende desde la columna para soportar las cargas unitarias almacenadas.

Carga admisible: capacidad de carga segura de uso de la columna o brazo indicada por el proveedor del equipo de
almacenaje al usuario en las placas de caracteristicas basadas en los dataos facilitados por el especificador.

Carga de un maédulo: peso total permitido de todas las unidades de carga de un madulo, sin incluir las gque puedan
almacenarse en el suelo del madulo.

Carga total de la estanteria: Carga total permitida soportada por todos los compaonentes estructurales principales.
Puede ser la carga total de los brazos en un area definida de la estanteria.

Columna: elementa vertical principal que soporta el sistema de estanterias, rigidizado por la base y los brazos.

Conductor de carretilla: persona formada y responsahble de la utilizacion segura de un tipo o mas de carretillas
elevadaras.

Conector del brazo: componente soldado a la parte integral de los finales de los brazos gue tiene agujeros que
encajan en los agujeros de las columnas.

Deformaciodn: alteracion debida a acciones externas.

Deformacion residual: deformacion permanente de un elemento del sistema sin pasibilidad de recuperar su estado
inicial.

Diferencia de nivel: dimensian vertical entre dos puntas.

Elemento de almacenaje de mercancia, LMA [Load Make up Accesory): elemento de almacenaje para la
manipulacion de las cargas por las carretillas.
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Equipo de manutencién mecanico, MHE [mechanical Handling Equipment]: Equipo mecanico utilizado para
transportar la unidad de carga para ser almacenada.

Especificacidn: descripcion detallada de los requisitos del usuario incluyendo la especificacion de la estanteria y
otros datos como las condiciones ambientales, el suelo, requisitas, requisitos de las autoridades locales, etc., vy
también todaos los detalles que afecten tanto al disefio como a su fabricacion y montaje.

Especificador: persona o empresa gue proporciona al proveedor las especificaciones basadas en los requisitos del
usuaria. El especificador puede ser un caonsultor u otro especialista, el usuario final o el proveedor del equipo que

actle como redactor.

Estanteria cantiléver: estructura de almacenamiento de mercancias largas o especiales y gue consiste en
columnas, bases y arriostramientas en direccion horizontal

Estanteria de doble entrada: alineacion de estanterias accesibles desde dos pasillos de trabajo.
Estanteria de simple entrada: alineacion de estanteria solo accesible desde un pasillo de trabajo.

Estanteria de simple fondo: estanteria en la que pueden almacenarse las unidades de carga en una sola
profundidad desde un pasillo de trabajo.

Holgura: dimension nominal entre elementos para asegurar un trabajo seguro sin tolerancias en un sistema no
deformado.

Instalador o montador: personal formado y cualificado como competente para realizar el montaje de la estanteria
en su emplazamiento. Deberia estar formado y tener experiencia en el trabajo a realizar y ser supervisado y
controlado adecuadamente para asegurar que Se garantiza la seguridad y salud de los trabajadores y resto del
personal.

Modulo: parte de la estanteria entre columnas.

Nivel de carga: Conjunto de brazos disefiados para soportar las cargas unitarias almacenadas a una altura definida.

Nivelacion: caracteristica de regularidad del suelo en una distancia pequefia respecto a una referencia.

Pasillo de circulacion o maniobra: espacio para movimiento o transporte pero gue no permite el acceso directo al
frontal de la estanteria para la recogida y depdsito de la carga.

Pasillo de evacuacidn: espacio que permite a los peatones el accesa a las salidas de emergencia.
Pasillo de trabajo: espacio que facilita el acceso directo al frontal de recogida y depdsito de la carga.

Persona competente: persona con una cambinacion de formacidn y experiencia que le confiere el conocimiento
necesario para llevar a cabo con eficiencia el trabajo y cumplir can los requisitos de seguridad.

Persona responsable de la seguridad del equipo de almacenaje, PRSES [Person Responsible for Storage
Equipment Safety]: persona asignada por la direccion del almacén con responsahbilidad de mantener un

funcionamiento seguro del sistema de almacenaje.

Placa de caracteristicas: companente fijado en lugares visibles para facilitar al personal informacion importante
para un uso seguro del sistema de almacenaje.

Placa de nivelacidn: elemento situado bajo la placa base para nivelar el sistema de almacenaje.
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Planitud: caracteristica de regularidad del suelo en una distancia pequefia no ligada a una referencia.

Proveedor: empresa gue suministra el equipo de almacenaje. Puede ser el fabricante original o una empresa
intermediaria que actle como distribuidar.

Reparacion: actuacion por medios mecanicos sobre un elemento dafiado del sistema de almacenaje siguiendo el
protocolo establecido por el responsable del disefio o el experto que realizé el informe de inspeccidn, con el objeto
de eliminar los dafios y recuperar las prestaciones iniciales del sistema.

Sistema de almacenamiento: estructura metalica de columnas y brazos disefiada para almacenar cargas unitarias
de forma seguray organizada.

Sustitucion: operacion de cambio de un elemento dafiado del sistema de almacenaje siguiendo el protocolo
establecido por el responsable del disefio o el experto que realizé el informe de inspeccidn, con el objeto de eliminar
los dafios y recuperar las prestaciones iniciales del sistema.

Tolerancias: variaciones de la dimensidon o posicion nominal derivadas de la fabricacion, montaje y construccion del
equipo de manutencién y almacenaje y otros aspectos de su entorno gue puedan afectar al sistema tales como el
edificio, la unidad de carga y el suelo.

Tope retenedor: perfil de seccidn redonda de acero galvanizado gue se inserta en el extremo del brazo cuya funcion
es retener las mercancias dispuestas en los niveles de carga.

Unidad de carga: pieza individual que puede depositarse o retirarse en una operacidn, por ejemplo, una caja
individual o un paguete sobre brazos.

Usuario: Empresa o persona gue gestiona y utiliza la instalacion diariamente y es responsable permanente de la
misma.
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4 ELEMENTOS DEL ALMACEN
4.1 Sistema de estanterias

El sistema de estanterias referido esta constituido por la combinacidn adecuada de sus elementos
estructurales segun los condicionantes técnicas y funcionales de la utilidad prevista.

Los componentes basicos de la instalacion son las columnas, bases, arriostramientos y los brazos de carga.
Mas abajo se describiran con detalle éstos y algunos otros.

Cada columna lleva adosada a nivel del suelo una base izquierda y otra derecha, de iguales caracteristicas,
situadas perpendicular a ésta formando una estructura en forma de “L”. Las alineaciones de estos conjuntos
columna-base se arriostran dos a dos en el plano vertical mediante perfiles transversales y diagonales, para
rigidizar toda la estructura.

Espaciados en la longitud de cada columna se distribuyen los bazos de carga. Cada par de brazos de dos
columnas contiguas, o mas si la carga lo requiere, constituyen un nivel de carga.

El volumen contenido entre dos niveles de carga delimita el maximo espacio disponible por nivel y el
numero y dimensiones de las unidades de carga admisibles.

El sistema estructural compuesto por das columnas, sus bases y varios niveles de carga, se denomina
madulo.

Los madulos se unen formando alineaciones longitudinales simples o dobles, lamadas cuerpas. Los
cuerpos simples, o perimetrales habitualmente adosados a las paredes del local, constituyen sistemas de
estanterias de un acceso porque los brazaos de carga se disponen solo por un lado de las columnas; los
cuerpos dables, estan constituidos por alineaciones de madulos de doble acceso, es decir, sus niveles de
carga estan dispuestas por ambos lados de las columnas.

Las alineaciones de cuerpas delimitan pasillos, cuya anchura y distribucidn vendra determinada paor la normativa
aplicable, por los medios de manutencion disponibles, por las dimensiones de las unidades de carga y por el mado
de acceso a ellas.
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Instalacion tipica de Cantiléver
La concepcion del sistema y su disefio especifico presenta los siguientes puntaos destacables:

La rapida localizacion y acceso directo e inmediato a cada referencia, proporciona un intenso flujo
de rotacion de stocks. La flexibilidad de uso aharra tiempo y esfuerzo, evitandose errores en la
gestion del almaceén.

Especialmente indicado para elementos de carga cuya morfologia dificulta su almacenaje en
estanterias convencionales o su agrupacion en paletas; por su disefio, permite almacenar productos
de gran longitud como tubas, perfileria diversa, laminados, muebles, materiales de tamafio diverso o
formas irregulares, etc.

Posibilidad de adaptacion a necesidades cambiantes. La rapida y simple regulacidn en altura de los
brazosy su diversidad de dimensiones permiten configuraciones adaptables para su uso con
cualquier tipo de carga, tanto por peso coma por valumen.

Riguroso control sobre los stocks almacenados. Cada ubicacion se corresponde con una mercancia
accesible e identificable de forma selectiva e inmediata; no hay necesidad de desplazar cargas para
manipular las referencias precisas. Ello contribuye, asimisma, a agilizar las tareas de inspeccion y
conteo.

El excelente disefio del ensamblaje de sus elementos estructurales facilita un rapido desmontaje y
traslado o bien, su reconfiguracidn o ampliacion segln nuevas necesidades de almacenamiento.
Asimismo, la sustitucian de componentes dafiados es facil e inmediata.

La estructura esta disefiada para que ninguno de sus elementos dificulte la manipulacion de las
cargas; no necesita fijarse a ninglin elementa estructural existente del local ya que, por sus
caracteristicas fisicas trabaja de forma independiente y no precisa derivar esfuerzas.

Versatilidad de uso. Las posibilidades de configuracion del sistema permiten adaptar las estanterias
para ser utilizadas de forma coordinada con cualquier tipo de maguinaria de manutencion dispanible
en el almacén segun las distintas casuisticas [transpaletas, carretillas elevadoras contrapesadas,
retractiles, trilaterales, etc.] De este modo se asegura la implementacion mas rentable.
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El sistema constructivo permite una eficaz gestién logistica en altura, consiguiéndose un maximo
aprovechamiento del espacio dispanible y una mejor adaptacian a distintos formatos, pesos 'y

volumetrias de las mercancias a almacenar.

A caontinuacién, maostramos una ilustracion del sistema con sus componentes y sus principales tipologias de

complementos.

4.2 Unidad de carga

=
Gl

Esquema genérico componentes Cantilever.

Descripcion

Perfil C

Brazo seccion variable

Conector de brazo

Arriostramiento superior

Arriostramiento transversal

Conector arriostramiento

Arriostramiento diagonal

Base simple izquierda

O |IN O |w(rn| -

Base simple derecha

=
o

Frontal base

=
=

Tope retencion mercancia

Es la pieza individual que puede uhicarse o retirarse en una sola operacion. En Ias instalaciones a las que se refiere
este manual, estaria formada por uno o varios elementos paguetizados que permite la manipulacion de forma

individual.
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4.3 Equipos de manutencidn

Se definen como maguinaria mecanica o electromecanica utilizada para las operaciones de carga, descarga y
transporte de las mercancias en los sistemas de almacenamiento.

La norma UNE-EN 15878 enumera los equipos MHE (Mechanical Handling Equipment] utilizados en almacenes. A
cantinuacion, se describen los gue se usan mas frecuentemente:

e Transpaleta manual: carretilla manual que se usa para maover unidades de carga a ras de suelo; su barra de
guiado dispone de freno y dispasitivo hidraulico para elevar la carga.

e Transpaleta eléctrica: carretilla manual usada para mover unidades de carga a ras de suelo; la fuerza para
elevar las cargas la proporciona una bateria y un motar eléctrico.

e Apilador: maquina eléctrica conducida manualmente por un operador a pie o sobre plataforma que se
utiliza para maover unidades de carga y levantarlas hasta el nivel de carga.

e Carretilla contrapesada: maguina de traccion eléctrica o mediante motor de combustién, de tres o cuatrg
ruedas, conducida por un operador y que, al transportar la carga en la parte exterior de las ruedas, necesita
un contrapesao especial; se utiliza en instalaciones de pasillo ancho.

e Carretilla retractil: maquina de traccion eléctrica con conductor gue no necesita contrapeso al transportar
la carga entre sus ruedas; su longitud total es menor que la de una carretilla contrapesada equivalente por
lo gue se usa en instalaciones de pasillo estrecho.

e (arretillas de pasillo muy estrecho. Maguinas de traccion eléctrica con conductor, gue pueden
permanecer abajo o desplazarse verticalmente con la carga, guiada en el suelo, para carga bilateral o
trilateral. Tamhién se usan para pasillos muy estrechos la carretilla multidireccional que es una maguina
con conductor de traccidn eléctrica o mediante combustion interna, que transporta la carga con el centro
de gravedad entre sus ruedas y gue, por tanto, no necesita contrapeso especial; sus ruedas pueden girar
90° y se utilizan, en especial, para manipular cargas de gran longitud, como tubags, barras, etc.

Seleccionar correctamente los equipos de manutencién es extraordinariamente importante para el rendimiento del
almaceén. Las estanterias habran de disefiarse y distribuirse teniendo en cuenta, entre otras consideraciones, las
caracteristicas de estos elementos. Datos comao su numero y tipologia, desplazamientos y radio de giro en su caso,
capacidad méaxima de carga, altura de elevacion, necesidad de guiado, holguras de trabajo en el pasillo, adecuacion
técnica para la manipulacion de las unidades de carga en concreto, accesarios adecuadas para la gestion de las
mercancias, etc., son elementos determinantes para definir la capacidad del almacén y administrar de forma
productiva el sistema de almacenamienta en su conjunto.

Se ilustran a continuacion algunaos de los equipos mencionados:
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Transpaleta manual Transpaleta eléctrica
Apilador Carretilla contrapesada
Carretilla retractil Carretilla trilateral
13
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Durante el proceso de prescripcion de los datos de la instalacion se deben considerar detenidamente las clases y
caracteristicas de los equipos de manutencidn existentes o los que se necesitan implementar para conseguir la
mejar integracion entre las estanterias, la maquinaria de manipulacion de cargas y la operativa general de trabajo.

Un almaceén eficiente debe enfocarse desde la optimizacion de las distintas areas técnicas intervinientes; los
diversos activos utilizados deben tener una adecuada coordinacion en su implantacion fisica y funcional para
maximizar los resultados de la sistematica de suministro, accesao y servicio de las mercancias almacenadas y los
flujos de circulacion y manipulacion.

4.4 Superficie de apoyo

La solera o forjado donde apoyan las estanterias es un condicionante estructural fundamental para el
funcionamiento del almacén, por lo tanto, debera ser siempre de la calidad y resistencia necesarias para soportar las
cargas maximas a las que se sometera con el uso previsto. Estas presiones son admisibles para hormigones de
calidad H-200 [resistencia caracteristica de 200 Kg/cm?] o superior, armados con malla metalica de 150x150 mm,
didmetro 4 mm, con un espesor minimo de 150 mm.

Cualguier otro tipo de suelo o material constructivo deberd ser considerado particularmente segun las
prescripciones de peso de la estructura. Una losa inadecuada generara situaciones inasumibles de riesgo, poniendo
en serio peligro de desplome la instalacion. Los efectos del empuje que ejercen las columnas sobre el suelo estan en
proparcion directa del pesoy de la resistencia de la superficie de apoyo.

Asimismo, ha de tener un perfecto nivelado, imprescindible para el correcto aplomado de los elementos verticales.
Para ello, el desnivel maximo admisible entre cualquier punto de la superficie no excedera de = 10mm con el fin de
respetar las tolerancias verticales sin un uso excesivo de placas de nivelacidn. No obstante, aln en el caso de gue se
puedan corregir el aplomado de las estanterias mediante estos elementos de nivelacion, no podran evitarse los
problemas de desajuste de verticalidad en las maniobras de elevacidn de cargas por inclinacién estatica del mastil
de la carretilla y por el efecto dinamico de la conduccion que generaran situaciones muy inseguras de trabajo
(Norma UNE-EN 15620]

Las propiedades de la cimentacidn, incluyendo la deformacion del suelo a lo largo del tiempo deben ser definidas a
priori. Asimismo, las juntas de dilatacion deben ser consideradas y tenido en cuenta el posible movimiento
perpendicular a la junta de la losa, respecto de los elementos que se encuentren préximos 0 a ambos lados de
aquellas. El suelo debe ser adecuadao para el anclaje de las fijaciones que se utilicen.

Segun establece la Norma UNE-EN 15629, si no se dispone de ninguna informacion sobre el suelo, el proveedor de la

estanteria puede suponer, a efectos de disefio, gue el suelo es de hormigdn macizo y tiene una resistencia minima
de clase C20/25 (segun Norma EN 1992]
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5 USO DEL EQUIPAMIENTO

La explotacion de una Instalacian de estanterias Cantilever, si no se hace bajo las necesarias pautas de prudencia,
puede generar condiciones de trabajo inseguras, discontinuidad del servicio, dafios a la instalacion o a la mercancia
y riesgos personales para los operarios.

El uso racional y seguro de la instalacion se consigue con el concurso de todos los agentes implicados en la
fabricacion, disefio, montaje y utilizacion de la solucion implantada.

Para establecer una operativa adecuada de usg, destacamas una serie de aspectos esenciales:

e (aracteristicas de las prestaciones de la instalacion.
e Unidades de carga y su manipulacian.

e Pagsicionamientoy sobrecargas.

e Taleranciasy holguras

e (ondiciones del recinto

e Formacion del personal

e Riesgos comunes

e (onsideraciones basicas de mantenimiento

5.1 Caracteristicas de la instalacion

Las placas de caracteristicas informan sobre la configuracian y dimensionamiento de la instalacion. Saon facilitadas
por el proveedor, conforme al proyecto original realizado segun la prescripcion de necesidades del usuario final.
Contienen la informacién técnica esencial para el correcto uso del equipo, consideraciones sobre el disefio
estructural de la estanteria, asi como recomendaciones basicas de uso y directrices de comportamiento para
distintos supuestos.

Deben ser colocadas en sitio muy visible. Todas las personas gue usen el equipo deben ser convenientemente
formadas para la carrecta interpretacion de los datos que exhiben, en evitacian de riesgos en la manipulacién de las
cargas. La capacidad portante del sistema ha de ser conacida y respetada.
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Como parte de la rutina de inspeccion interna hahitual de las estanterias, los usuarios habran de asegurarse de gue
las placas de caracteristicas estan colocadas y son claramente visibles, asi como que la informacién gue cantienen
se correspande con el estado fisico y funcional actual de la instalacion.
Ademas de las placas de seguridad Estanterias Record facilita al usuario en la documentacion técnica contenida en
el cuerpo de la oferta, una detallada y exhaustiva descripcion de la configuracidn de la instalacion, su estructura,
distribucian, dimensionamiento y capacidades, pormenarizadamente para cada lineal de la implementacian.
Bajo ningln concepto el usuario alterara ninguna de las caracteristicas originales de la instalacion; cualguier
modificacidn, sustitucion, ampliacién o reconfiguracion que se deba realizar en la instalacion o sus componentes,
precisa del concurso de Estanterias Record quien realizard los célculos necesarios para su adecuacion vy
determinara su conveniencia, procedimiento y alcance. En particular, el usuario no debe:

e Maodificar el niumerao de brazos y niveles

e Madificar los perfiles y el arriostrado de las columnas

e Madificar la altura de los niveles

e  Suprimir o afiadir niveles

e Alterar ningiin companente estructural

e Alterar las separaciones minima o maxima entre niveles

e Usar la estanteria si se aprecia algun elemento dafiado

e Usar la estanteria si se aprecia la ausencia de algun componente

e Alterar la configuracion de carga establecida

e Cambiar arbitrariamente el peso o morfologia de la unidad de carga

e (Cambiar el equipo de manutencion utilizado sin ponderar su carrecta adecuacion al disefio de la estanteria
Cualguier cambio, por intranscendente que sea, puede representar una variacion sustancial del dimensionamiento
funcional del sistema y debe contar con el canacimiento y consentimienta expresa del proveedor (ver epigrafe “7.2
Cambios sobre el proyecto original]
5.2 Manipulacion de las unidades de carga
El peso y las dimensiones de la unidad de carga son aspectos fundamentales considerados para el disefio e
implantacion de la estanteria; por ello es esencial que el usuario se asegure de no almacenar sobre ellas unidades de
carga gue no se adecuen a las recamendaciones del especificador, contenidas en el proyecto original y en las placas

de caracteristicas.

El conjunto de la mercancia debe ser estable y distribuirse de forma consistente, quedando bien afianzado mediante
algun sistema de sujecian (flejado o envuelto mediante film plastico retractil o estirable]
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Las dimensiones reales de las unidades de carga deben carresponder con las consideradas en el disefio del sistema
de almacenamiento y no afectar desfavorablemente a las holguras facilitadas para la correcta operativa de
funcionamiento.

Los productaos situados sobre os brazas deben distribuirse uniformemente y estar correctamente apilados. El centro
de gravedad de la carga ha de estar situado lo mas bajo y centrado posible, lo que permitira una manipulacién mas

D

Distribuciones correcta e incorrectas de las mercancias en los brazos

Por ultimo, han de puntualizarse una serie de recomendaciones al respecta del usa seguro de las carretillas

Como observaciones generales se relacionan las siguientes:

Como elemento fundamental, la carretilla ha de ser adecuada a la carga y el entorno donde actla. Las
dimensiones de las horquillas y de los implementos y accesorios de la maguina deben estar adaptados a las
unidades de carga gue se manejan.

La carga debe reunir las condiciones necesarias para ser transpartada con seguridad: ser manipulable, con
los dispositivos y dotaciones de la propia carretilla; ser estable, durante las operaciones de transporte y
manipulacian; ser resistente, ante los efectos fisicas y dinamicas que se ariginan durante la conduccian.

El suelo debe ser apropiado para resistir el peso de la carretilla con su carga maxima y los empujes
dinamicos del traslado de ambas masas.

Los operarios han de contar con formacidn especial y una acreditacion especifica.

No debe utilizarse para transportar elemento alguno distinto de las unidades de carga para las cuéles han
sido validadas.

Deben respetarse las reglas particulares de uso en cada almacen y las instrucciones especificas del modelo
de carretilla que aporta el fabricante.

En caso de emergencia, debe actuarse conforme al sistema de seguridad y prevencion de riesgos vigente en
la empresa.

Todas las carretillas del almacén deben ser regularmente revisadas y estar convenientemente mantenidas.

Se recomienda que se verifigue el estado de las funciones hasicas de la carretilla diariamente, al principio
de cada jornada.

Cuando no se utilicen las carretillas deben permanecer siempre en una ubicacion previamente asignada.
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Como observaciones sobre circulacion y traslado de cargas, apuntamos las siguientes indicaciones:

Una carretilla con su carga es un sistema en equilibro sobre el que afectan las inercias de su propio
movimiento: si se sobrecarga, se sitla la carga de forma incorrecta, descentrada o a una altura inadecuada,
se gira a velocidad excesiva, etc., se puede perder el equilibrio longitudinal o transversal provocando el
vuelco frontal o lateral, pérdida de direccian, rotura de la carga, etc., con consecuencias que pueden ser de
extrema gravedad.

El conductor debe extremar la precaucion durante su uso y evitar la velocidad excesiva (10 km/h coma

maxima], las mavimientos bruscos y el manejo de cargas colocadas incarrectamente. Se debe acelerar y
frenar progresivamente y con moderacion.

Para minimizar los efectos de accidentes fortuitos y permitir una buena visibilidad, el traslado de la carga se
debe hacer entre 15 cmy 20 cm del suelo.

Si no se conace exactamente el peso o distribucidn de la carga hay que extremar la prudencia y no tomar
riesgas innecesarios.

Se ha de prestar especial atencion a las maniohras circulacion en pendientes y a los giros y cambios de
direccian.

La velocidad ha de reducirse al aproximarse a cruces, intersecciones o zonas de transito mecanizado o
peatanal.

Las cargas han de trasladarse suficientemente sujetas. Los elementos sueltos deben transpartarse
mediante alguna operativa segura.
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e Hay que prestar especial atencion cuando se manejan cargas cilindricas, ya gue san menos estables a los
empujes dinamicos e inercias.

e No se deben adosar al habitaculo de la carretilla elementos que impidan la plena visibilidad.

e Nosedeben efectuar maniobras de elevacidn o descenso de cargas con el vehiculo en movimiento.

e Silacargaimpide la visién frontal del conductor, debe avanzarse marcha atras.

<

e La distancia de seguridad para la circulacion de carretillas es el equivalente a la suma de tres carretillas,
incluyendo la carga.

e £l conductor debe permanecer en todo momento en el interior del habitaculo de seguridad de la carretilla.
No debe sacar fuera del vehiculo brazos o piernas.

e Nunca se debe dejar aparcada la carretilla ni circular can las horquillas levantadas.
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< S

e En pendientes se circulara marcha adelante para subir y marcha atras para bajar, con el mastil totalmente
replegado sobre el cuerpo de la carretilla.

e Se hande evitar los giros en pendiente con carga, sobre todo en bajada.

e En zonas de transito e intersecciones de pasillos donde puedan coincidir operarios a pie y carretillas, los
peatones tendran preferencia de paso; no obstante, si las carretillas estan realizando maniocbras de
manipulacian de cargas, los peatones deberan esperar a que estas concluyan para pasar.

e Lascarretillas gue no estén en uso deben permanecer:

O Aparcadas en su lugar establecido. Evitar aparcar en pendientes.
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o Con el freno de estacionamiento activado y la palanca de cambios en pasicion neutra.
o Conlas horguillas bajadas, inclinadas hacia delante y apoyadas sobre maderas.
o Sinlallave de contacto, que debe estar en posesidn del carretillero autorizado.

0 Lascarretillas inmovilizadas por averia deberan sefializarse convenientemente.

En el epigrafe siguiente se trataran los aspectos mas comprometidaos, relativos al uso de los medios de manutencion
en almacenes, dadas las impartantes implicaciones que tienen en materia de seguridad general.

Carga y descarga

Los elementos que componen una estanteria cantiléver han sido calculados para trabajar en sus condiciones
normales de servicio, es decir, con cargas estaticas. Estas condiciones se alteran sustancialmente si se incluyen las
acciones de una considerable masa en movimiento (carretilla mas carga] que interactia con la estanteria mediante
empujes, impactos, arrastres, posicionado brusco de cargas, etc., y que, como consecuencia, derivan en importantes
dafios a la estructura reduciendo su capacidad portante.

Por ello, los operarios que trabajan en el almacén deben, no solo estar convenientemente formadas en el uso de las
carretillas, sino ser plenamente conscientes de lo criticos que pueden llegar a ser estos efectos de interaccion sohre
las estanterias.

Si las operaciones de carga y descarga se realizan adecuadamente, no afectaran a las estanterias. En este sentido,
son especialmente cuestionahbles los movimientos de desplazamiento lateral e inclinacion de los mastiles vy
horguillas de las carretillas.

Los componentes mecanicos maviles de los elementas de manutencian y en especial la rigidez, holguras y estado de
mantenimiento de estos, afectaran notablemente a la hahilidad del conductar para trabajar correctamente sin
impactar cantra las estanterias, tanto mas cuanto mayor sea la carga y la altura de elevacian.

La capacidad de carga del equipo también depende de la situacidn y colocacion adecuada de las propias unidades
de carga. Las estanterias estan disefiadas para sopartar pesos uniformemente repartidos, por tanto, esto debe
mantenerse en la practica diaria para no generar sobrecargas por mala ubicacian de la mercancia gue contienen, si
se posicionan de manera no uniforme.

Colocacion de las unidades de carga:

Cuando un elemento de almacenaje se coloca sohre una estanteria cantiléver, la secuencia de carga ha de asegurar
que, durante las operaciones de depdsito o retirada, no exista contacto alguno con los componentes de la estanteria
(salvo el nivel de carga que la va a sopartar] o can las cargas ya almacenadas.

El personal que realice estas maniobras debe estar debidamente formado y acreditado y, en todo caso, realizar las
operaciones con el maximo cuidado y atencion, observando las buenas practicas que se describen en este manual y
asegurandose que los elementos colocados sobre el equipo de almacenaje son los especificados.

La precisidn con que se realicen estas operaciones depende, ademas de la formacidn del operario, de su experiencia,

interés, maotivacion y la supervision prevista, resultando de ello un efecto directo y mas o menos grave en el nivel de
dafios que reciba la estanteria.
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Si el equipo de manutencion cambia respecto del originalmente especificado por el proveedor es probable gue el
meétodo de carga haya de variar consecuentemente. Este extremo debe consultarse en tales circunstancias.

La carga debe colocarse de tal modo que sus elementos de apoyo sean soportados por un minimao de dos brazos
Siempre ha de buscarse el equilibrio de |a carga para asegurar que recae el mismo peso sobre cada brazo.

S

Posicionamiento de la carga equilibrada sobre los brazos

Descripcion del proceso de carga y descarga:
1. Lacarretilla transporta la unidad de carga hasta colocarse frente a la pasicion de almacenaje vacante.

2. Elelemento de carga debe elevarse lenta y cuidadosamente por encima de la parte superior de los brazos 'y
siempre con las horquillas de la carretilla en posicién horizontal y centradas respecto de la unidad de carga.

3. Lacarga debe centrarse, sin tocar los brazos, en el sentido del fondo de la estanteria.

4, La unidad de carga debe bajarse lentamente hasta contactar suavemente con los brazos con la maxima
nivelacion, de forma que togue los brazas al mismo tiempo. A continuacion, liberar la carga de las horquillas
bajandolas hasta la mitad de la altura del hueco de acceso.

5. Una vez colocada la mercancia sobre el nivel de carga, no se debe deslizar o arrastrar sobre sus elementos
de apayo. La carretilla ha de realizar la maniobra de desplazamiento marcha atras hasta que las horquillas

salgan totalmente del huecao de farma limpia, sin roces, golpes o arrastres.
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6. Durante el proceso de carga, el conductor debe tener una vision clara de los puntos en los que hard
contacto la carga con las horquillas de la carretilla.

Para el proceso de descarga, debe seguirse la secuencia anterior en sentido inverso, tomando idénticas
precauciones.

Durante las operaciones de carga y descarga han te tenerse en cuenta, con caracter geneérico, las siguientes
cansideraciones:

e FElpasillo de trabajo debe tener las dimensiones necesarias para permitir que la carretilla gire con su carga
con las adecuadas holguras y tolerancias.

Ast: Anchura del pasillo de trabajo (entre cargas o estructura en cualquier nivel]
D: Diametro del circulo de giro de carretillay carga

A/2: Halgura de maniobra

Dp: Dimension maxima de la unidad de carga

e las velocidades durante el recorrido, aproximacion y retirada en los pasillos deben acomodarse a las
caracteristicas de la unidad de carga, al estado del suelo y a los elementos circunstanciales existentes.

e Loselementos estructurales que limitan el hueco (brazas, columnas y arriostramientos] deben permanecer
en todo momento a la vista del operario, asi coma las unidades de carga caontiguas a la que se maneja.

e Ha de prestarse especial atencion al mantenimiento de las tolerancias y holguras necesarias en el
posicionado de las unidades de carga.

e [urante la maniohra de descarga, ha de asegurarse que el espacio disponible esté libre de obstaculos. No
se deben depositar mercancias en los pasillos de maniobra.

En los siguientes esquemas se ilustran de modo genérico las recomendaciones para las acciones de carga y
descarga:
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Operacion de carga Operacion de carga
1. Aproximacion y posicionamiento perpendicular 2. Introduccidn horizontal en la posicién de carga
Operacion de carga Operacidn de carga
3. Descanso horizontal, centrado y suave 4. Salida sin contacto de las horquillas
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Operacion de descarga Operacion de descarga
1. Introduccion de las horquillas sin contactar 2. Elevacion nivelada y retirada lenta de la carga
Operacion de descarga Operacion de descarga
3. Descanso de la carga y retirada 4. Pgsicidn de circulacion con carga baja

5.3. Posicionamiento de las cargas. Sobrecargas

Los equipos de almacenamiento estan disefiados para actuar adecuadamente en unas supuestos de trabajo, que Si
se incumplen, pueden provocar situaciones de riesgo para la propia estructura y su entorno. Fundamentalmente, el
efecto fisico que se manifiesta es una sobrecarga de magnitud desconacida y, por tanto, incontrolada en la mayoria
de los casos.

Las sobrecargas comunes se producen al exceder las unidades de carga su peso maximo especificado y
posicionarse sabre la estanteria; la situacidn de riesgo es evidente ya que la estructura no ha sido calculada para
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soportar dicho sobrepeso, existiendo peligro de deformacion permanente de los brazos, dafios en otros
componentes de la estanteria o incluso el desplome de la misma.

Las sobrecargas especificas que nos ocupan en este apartado se producen como consecuencia, principalmente de
dos escenarios:

e (olocacion incorrecta de la carga [sobrecarga estatica)
e Practicas inadecuadas de trabajo con los equipas de manutencion (sobrecargas dinamicas)
Se describen a continuacion los casos mas significativos de ambas:

Asimetria de la carga en la estanteria:

La unidad debe cargarse de forma centrada y simétrica con respecto a los brazos, de modo que sobresalga por igual
por ambos bordes del nivel de carga. Si se desvia sobre esta referencia, se produciran tensiones distintas sobre los
brazos v, si son desconocidas dada la dificultad en controlar el grado de voladizo, no podra ponderarse si se
encuentran dentro de los margenes de seguridad en cuanto a capacidad portante del brazo y de la propia columna.
Si no se toman medidas correctoras, el brazo méas cargado sufrira mayor esfuerzo y deformacion de la debida. Por
tanto, se trata de una situacion potencialmente insegura, salva que haya sido considerada en el disefio. Por otro
lado, la mercancia puede sobresalir a ambos lados de los brazos hasta un méaximo del 50% (L/2] de la distancia
horizontal entre los brazos contiguos. De esta forma se proporciona un apoyo estable y un correcto reparto de la
carga.

Simetria de carga en la estanteria

Asimetria de la unidad de carga

La carga debe uhicarse de forma centrada y simétrica con respecto a los brazos para gue no se produzca una
tension distinta de la proyectada sohre los brazos. Si no se toman medidas correctoras, los brazos sufriran mayor
esfuerzo y una deformacion, lo gue traerd consigo una situacion potencialmente insegura, salvo que haya sido
cansiderada en el disefio.
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Asimetria unidad de carga

Descenso brusco de |a carga.

Si la unidad de carga se posiciona sohre los brazos de forma violenta, el impacto puede provocar dafios de
consideracion en los mismaos y en la propia estanteria de forma gue disminuya o pierda su capacidad portante.

La sobrecarga puede provocar la deformacion permanente del brazo y la pérdida de sus condiciones resistentes.

Elevacicn brusca de la carga.

La unidad de carga puede impactar contra el brazo o carga superior, dafiandolo y/o provocando la caida de
mercancias.

Descenso y posado no haorizontal de la carga:

Sila unidad de carga desciende de forma desnivelada, uno de los brazos se vera sometida a una fuerte sohrecarga al
recibir durante cierto tiempo todo el peso. Este sobreesfuerzo puede conllevar la deformacion permanente del brazo
y la pérdida de su caondicion resistente.

Sobrecargas en un brazo por descenso no horizontal
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Arrastre o0 empuje horizontal al posicionar la carga:

Cuando una carga es empujada o arrastrada mientras esta apoyada en los brazaos (al objeto de centrarla en el nivel,
por ejempla), se genera una gran fuerza horizontal de friccion que puede comprometer la verticalidad de la
estanteria.

Sobrecarga sobre los brazos provocado por arrastre y empuje de la unidad de carga

Empuje en las columnas o arriostramientas:

Si las columnas o arriostramientos son usados de forma incorrecta, es decir, los conductores de las carretillas los
golpean intencionada y descuidadamente en las manicbras de colocacion de las unidades de carga, se produciran
repetidamente empujes y fuerzas de impacto cuya magnitud puede no haber sido tenida en cuenta en el disefio de Ia
estanteria, provocando dafios en estos componentes y en la propia estructura. Los operarios deben estar
entrenados para la colocacion precisa de las cargas y no usar estos componentes como amaortiguacion brusca del

movimiento final de la carga.

<

Sobrecarga producida por empuje o impacto

28

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicién: Octubre 2025

A modo de conclusion general de esta seccidn, el usuario ha de tomar conciencia de lo extraordinariamente
importante que resulta el seguimiento de unas practicas adecuadas durante la manipulacién de las cargas. Un
elevadisimo porcentaje de las situaciones potencialmente peligrosas en un almaceén se derivan directamente de
usos inadecuados del equipamiento y comportamientos equivocados en su gestion.

5.4 Holguras para las unidades de cargay los pasillos

Seguidamente, se hace referencia a las holguras necesarias relativas a la colocacion de las unidades de carga en las
estanteriasy las referidas a los pasillos de trabajo.

Holguras relativas a la colocacion de |la unidad de carga. Tolerancias horizontales y verticales en un modulo

Las holguras se deben considerar en relacién a la medida total de la carga, es decir, incluyendo cualquier saliente de
la misma. Las dimensiones méaximas de la unidad de carga deben estar definidas por el especificador o el usuario.

Las holguras de trabajo no deben ser inferiores a las especificadas en las ilustraciones y tabla siguientes:

Holguras horizontales y verticales

H X Y
3000 75 75
6.000 75 100
9.000 75 125

12.000 75 150
>12.000 - -

Valores en mm.
Para otros valores de H, las holguras pueden ser obtenidas mediante interpolacion lineal

No obstante lo sefialado, si el especificador define entornos de alto riesgo, par ejemplo, cuando se utilizan unidades
de carga no rigidas o de dimensiones mayares que hagan la maniobra de aproximacidn de las carretillas mas diffcil,
o0 cuando exista una alta rotacion, se pueden necesitar holguras mas amplias para el mantenimiento de unas
condiciones de trabajo seguras.
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Holguras relativas a la colocacion respecto a la estructura

Para el sistema de estanterias cantiléever no se dispone de ninguna normativa que indique la distancia minima.
Desde Estanterias Record se recomienda una holgura minima horizontal en fondo como se muestran en la
ilustracian siguiente:

Holguras horizontales en fondo
Alineaciones simples

Anchura y holguras relativas a los pasillos

Las holguras en los pasillos se basan en la necesidad de que, en los casas en que el nivel de carga inferior esté
situado sobre el suelo, la unidad de carga se cologue de manera que no invada la anchura de trabajo del pasillo. Para
ayudar a controlar su ubicacion debe trazarse una linea permanente a cada lado del pasillo, delimitando la zona de
libre transito.

La holgura de maniobra en los pasillos de trabajo (los que permiten el acceso al frontal a la estanteria para las
operaciones de carga y descarga) es la medida en que debe incrementarse la anchura del pasillo para su uso segurg
y estara referida a las dimensiones del modelo concreto de carretilla y sus necesidades de maniobra con carga. Para
especificar estas dimensiones exactas debe consultarse al proveedor de la maguina.

En los pasillos de trabajo donde exista doble sentido de trafico, deben aplicarse ademas los requisitos de holgura
necesarios para los pasillos de circulacian (los pasillas de circulacion o manicbra son aquéllas hahilitados solo para
el mavimiento o transporte y que no dan acceso a la estanteria para realizar las operaciones de recogida y depdsita
de mercancias].
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Holguras pasillo de trabajo, circulacion simple Holguras pasillo de trabajo, circulacion doble

La anchura minima de los pasillos de circulacién de sentido Unico recomendamos que sea la anchura total de la
carretilla o su carga (la mayar de ambas] mas 300 mm a cada uno de sus lados. Para pasillos de circulacién de
doble sentido debe dejarse, ademas de |as tolerancias laterales de 300 mm, otra central de igual medida.

Holguras pasillo de maniobra, circulacion simple Holguras pasillo de maniobra, circulacion doble
Siempre que sea pasible, debe separarse el trafica de carretillas y peatones. Caso que no pueda hacerse, se debe
mantener una holgura minima de 500 mm, al menos, en uno de los lados. En todo caso, la anchura minima de los
pasillos para paso de personas debe ser de 1 metro, segun especifica la NTP 852.

Holguras pasillo de maniobra, circulacion con

Holguras pasillo de maniobra, circulacion con
personal, segun UNE-EN 15629

personal, segin NTP 852

Por dltimo, hay gue mencionar gue, en ningun caso deberia hacerse en la practica, del apilado intrusivo, es decir,
aquel método de manipulacion de unidades de carga donde el radio de giro o longitud de la carretilla es superior a la
anchura del pasillo de trabajo, de modo que la horquilla de la misma y la carga utilizan parte del espacio de
almacenamiento en la estanteria para el girg, al colocar o retirar las cargas.
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Manipulacién intrusiva
La practica del apilado intrusivo esta totalmente desacaonsejada por los siguientes mativos:

e (Comporta mayor riesgo de dafios por impacto en los elementos de la estanteria cuandao se retira o colocan
las unidades de carga. Por ello, las holguras de mddulos tamhién deben ser superiares.

e Si el suelo es irregular, existe un riesgo mas elevado de impactos provocado por el balanceo de las
carretillas o las cargas.

e Usualmente, las carretillas no estan disefiadas para girar con la carga elevada y, consecuentemente, a
mayor altura de elevacidn existe un mayor riesgo de inestabilidad o vuelco.

5.5 Recinto y entorno

Como contribucion a la buena gestion del almacén y a la explotacion segura del mismo, es importante garantizar
gue se cumplen determinadas condiciones relativas al ambhito fisico del entorno de trabajo y del propio local o
edificio y a aspectos generales de organizacidn del mismo. Basicamente se relaciona lo gue sigue:

e lluminacion. La NTP 852 especifica que debe ser adecuada para facilitar la manipulacion de las unidades de
carga en funcién de la exigencia visual requerida. Segun el Anexa IV del Real Decreto 486/1397 por el que se
establecen las dispaosiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, los pasillos de
circulacién de uso exclusivo, en los que no se requiera lectura deben tener una iluminacion minima de 50
lux, medidaos a nivel del suelo. Este nivel minimo debera duplicarse cuando por sus caracteristicas, estado u
ocupacion, existan riesgos de caidas, choques o accidentes. Cuando se requiera la lectura de texto que
precisa atencidn baja, el nivel minimo sera de 100 lux, y debera ser superior segun el nivel de atencion
requerida para una correcta percepcion visual. La instalacion de alumbrado debera estar colocada por
encima de los pasillos, fuera del alcance de los medios mecanicos de manutencion y sus cargas,
debidamente protegidos contra impactos y de forma gue se tenga iluminacion suficiente y se eviten
deslumbramientos y sombras. Contara can el preceptivo nimero de luminarias de emergencia y; debera
realizarse el adecuado mantenimiento y sustitucion de los aparatos de alumbrado sucios, deteriorados o
averiados. Las luminarias y equipos eléctricos deberan adecuarse a lo prescrito en el Reglamento
Electrotécnico de Baja Tensian.

e Lahumedad relativa, medida a una temperatura de 20° a la que estara sometida el equipo de almacenaje
solo puede ser superior al 65 % durante unas pocas semanas al afio. Las propiedades mecanicas y fisicas
de materiales comao la madera, aglomerado, etc., pueden verse muy afectadas por la influencia de alta
humedad.

e Debe proveerse la calefaccian y/o refrigeraciones necesarias en las zonas de trabajo necesaria para el
mantenimiento de los rangos de temperatura adecuados segun la reglamentacion vigente en cada caso.
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Asimisma, debe estar asegurada la carrecta ventilacian, bien de forma natural o mediante procedimientos
de renovacian asistida del aire.

e En almacenes refrigeradas, el proceso de enfriamiento debe ser tal que no necesite requisitos adicionales
de disefio especifico para el equipo de almacenamienta.

e Elentarno, incluyendo la losa del suelo, debe mantenerse seco, no ser guimicamente agresivo y ser interior.

e Para estanterias situadas en el exterior deben considerarse aspectos especificos en su disefio en cuanto a
la durabilidad de los recubrimientos superficiales y en cuanto al aseguramiento de sus cualidades y
capacidad portante sometidas a agentes atmosféricos como viento, nieve, etc.

e Debe mantenerse un ardeny limpieza adecuados en todo el recinto y, particularmente en los pasillos, zonas
de paso, salidas, zonas de trabajo y, en especial, las vias previstas para evacuacion en caso de emergencia,
de modo gue permanezcan libres de obstaculos y sea paosible su utilizacion en todo momenta sin
dificultades. El mencionado Real Decreto aconseja que se realice la limpieza regular del almacén vy, en todo
caso, inmediatamente después de cualquier incidente gue provogque derrame de materiales (polvos,
liquidos, grasas, etc.] Cuando se almacenen hidaones, depasitos, etc., de productos quimicas inflamables o
téxicos se dispondra de los preceptivos sistemas de recogida, neutralizacign y eliminacidn de vertidos
accidentales, conforme a la legislacian particular aplicable.

e Ha de implementarse la conveniente sefialética que especifique claramente los distintos aspectos
informativos necesarios en todas areas fisicas y funcionales de trabajo. En particular, la sefializacion se
realizara siguiendo las exigencias descritas en el Anexo VII.3 del Real Decreto 485/1997 sobre disposiciones
minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, al respecto de la delimitacion de las
zonas de circulacion, limites de ubicacion de las areas de apilado situadas al pie y sobre las estanterias.
lgualmente, se debe rotular convenientemente los lugares donde aparcar las carretillas elevadores y los
demas equipos de trabajo del almaceén.

e De igual modo, han de rotularse y delimitarse las zonas de paso, circulacion, maniobra, trabajo, etc., asi
camo los limites establecidos para las cargas situadas sobre las estanterias, zanas de acapio, preparacion,
etc.

e Se debe evitar que las zonas de trabajo, maniobra o circulacion sean utilizadas tanto por personas coma
por magquinaria. No obstante, si no se puede evitar, deben sefializarse claramente las preferencias o
prohibiciones de paso opartunas.

e Deben establecerse pasos peatonales perpendiculares a los modulos de almacenamiento a una distancia
entre ellos tal que garantice el cumplimiento de la reglamentacion contra incendios vigente en materia de
distancias de evacuacian.

e FElacceso de personal no autorizado debe ser controlado. Segun determina el Real Decreto 486/1997 por el
que se establecen las dispasiciones minimas de sequridad y salud en los lugares de trabajo, deben tomarse
las medidas oportunas para la proteccién de los trabajadores autarizados a acceder a zonas donde su
seguridad pueda verse afectada por algun tipo de riesgo, habilitdndose, ademas, un sistema que impida que
los trabajadores no autarizados accedan a dichas zonas (que deben estar debidamente sefializadas]. Se
presupane que los trabajadores autarizados han sido especialmente formadaos y adiestrados para realizar
las tareas en las areas determinadas donde existen los riesgos especificados [caida de objetos, golpes,
atropellos, chogues entre vehiculos y estanterias, etc.] y que las mismas se realizan siguiendo un
procedimiento previsto e implantado al efecto.

e No se deben utilizar los pasillos de servicio o circulacién para depositar mercancias, ni siquiera de forma
transitaria u ocasional.
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e Se debe mantener libres de todo tipo de obstaculos los pasillos de circulacion o maniobra de las carretillas
de manutencion, asi como los pasillos peatonales. Como se ha indicado anteriormente, estos deben tener
una anchura minima de 1 my estar debidamente sefializados.

e Se debe extremar la precaucion en los cruces de pasillos, sefializandalos claramente y usando los medios
oportunos gue faciliten su visihilidad.

e Debe asegurarse gue el suelo es adecuado para el anclaje de estanterias y para el trabajo de los medios
mecanicas de manipulacién de cargas.

e Deberan dotarse los locales de trabajo con aguellos sistemas que determine la legislacion aplicable en cada
caso, necesarios para reducir o paliar las consecuencias, sabre las personas o las instalaciones, de pasibles
accidentes que puedan suceder durante la explotacidn del almacén.

e Debe proveerse el local con las preceptivas instalaciones de seguridad y de prevencidn de riesgos laborales
aplicables a la actividad desarrollada.

5.6 Formacion del personal

Los operarios gque manejen las carretillas y demas medios de manutencidn deben estar adecuadamente informadaos,
formados, adiestrados y acreditados al respecto de todo lo necesario o relacionado para el desempefio de sus
tareas. En general:

e Deben ser operarios mayares de 18 afios, que cuenten can la formacion tedrico-practica correspondiente y
de familiarizacion del equipo que van a utilizar.

e Deben contar con las aptitudes psico-fisicas y sensoriales adecuadas, con formacion suficiente para ser
competentes en el trabajo asignado, que hayan sido autarizadas especificamente para esa tarea y gue,
ademas, exista constancia y registro documental tanto de la autorizacién como de la formacion recibida.

e FElReal Decreto 1215/1897, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo, determina los criterios para la formacion de

operadores de equipos automotares. Principalmente, deben ser formados sobre:

0 Lalegislacion relativa a los equipas utilizados y a la Prevencian de Riesgas Labarales.

o

Los tipos de equipos y sus aplicaciones.

o0 La identificacidn de los peligros y riesgos [atropellos, vuelco, atrapamientos, caida de objetos,
impactos y golpeo sobre otros equipamientos, estanterias o estructuras, electrocucion, incendio,
vibracianes, etc.]

o0 Las medidas preventivas especificas, tales como las normas de circulacion, reglas de estahilidad,
dispaositivos de proteccion, distancias de seguridad y sefializacién y protecciones colectivas e
individuales.

0 Los medios auxiliares, equipos y herramientas necesarios, tales como los Utiles del equipo de
trabajo, las normas de mantenimiento y verificaciones, la identificacion y control del lugar de
trabajo y su entarno, la interferencia entre actividades y sus derechos y ohligaciones.

0 Manejo practico del equipo, incluyenda la realizacion de comprobaciones diarias y periddicas de
seguridad, adiestramiento sobre la estahilizacion del equipo en diferentes tipos de superficies y
situaciones, movimientos del mismo con carga y en vacio, trabajos con peligros o riesgos
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especiales [proximidad a elementos fragiles, instalaciones, etc], simulacién de situaciones de
riesgo y accidentes, primeros auxilios y medidas de emergencia.

e Los aspectos especificos relativos a la manipulacion de cargas sobre estanterias, metodologias de trabajo
en el manejo de las unidades de carga y riesgos especificos relativas a la gestion de equipos para
almacenamiento, operativas a seguir cuando se aprecian elementos dafiados, interpretacion correcta de las
placas de caracteristicas y, en suma, todao lo que a ello repercute de lo expuesto en el presente manual.

La mayoria de las situaciones de riesgo en un almacén derivan de la interaccion de equipos estaticos y maviles;
generalmente, estas Ultimas son operadas por personas y, por tanto, debe extremarse la precaucion para minimizar
los efectos que se deriven de una falta de actuacion al respecto. Si los conductores de los medios de manutencian
no tienen la debida formacion, pericia, experiencia, capacitacion, atencion, motivacion e implicacién en sus
respectivas tareas y responsabilidades, los riesgos para las instalaciones, las mercancias y las propias personas se
incrementaran de forma importante.

5.7 Consideraciones generales de seguridad

El disefio de la implementacion segura de un sistema de almacenamiento se basa en los siguientes supuestas:

1. Elusodel sistema cumple con las especificaciones tomadas como hase para su disefio.

2. Elentorno de trabajo se mantiene en las condiciones adecuadas.

3. Lasunidades de carga son seguras y estables.

4, Los medios accesorios de manutencion se utilizan conforme a su disefio y funcian.

5. La correspondencia entre las estanterias y los medios de manutencién empleados, al respecto de las
holguras y operativa de manipulacién, es la adecuada.

6. Losequipos de manutencion estan mantenidos carrectamente por el proveedor.

7. Los operarios de las carretillas estan cualificados y acreditados para las condiciones de trabajo.
8. Elespecificador reconoce el entorno de trabajo como de “riesgo estandar”,

9. Lascalidadesy tolerancias del suelo son las adecuadas para la actividad desarrollada.

10. Se nombra a una persana responsable de la seguridad con las responsahilidades que determina la Norma
UNE-EN 15635.

11. Existe un programa adecuado de inspeccion y mantenimiento.

Si alguno de estos puntos no es ohservado en la practica, la frecuencia de accidentes se incrementa v,
cansecuentemente, la magnitud de dafios a las estanterias. Esta elevacidn del riesgo hara precisa la adopcidn de
nuevas acciones preventivas y correctivas para mantener un entorno de trabajo seguro. En todo caso, tales medidas
conllevaran, por un lado, una merma en la productividad y rendimiento del almacén (utilizacién de mayares holguras,
minoracion de la capacidad, reduccidn de la velocidad de la operativa de trabajo, menor rotacidn de producto, etc.) vy,
por otro, un incremento proporcional de costes (instalacion de elementos de proteccion de las estanterias,
reparaciones, sistemas de seguridad, etc.]. Par ello, es aconsejable el mantenimiento de un entarno de trabajo de
bajo riesgo, que estara en funcion de la frecuencia y la magnitud de los dafios:
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Magnitud de los dafios
Matriz de riesgos. Identificacion segun la frecuencia de accidentes y su impacto
Ademas, para garantizar un uso seguro del equipo de almacenamiento, se deben dar las siguientes condiciones:

1. El montaje debe hacerse conforme a las especificaciones, planos e instrucciones facilitadas por el
proveedor. Una correcta instalacion es tan importante como el propio disefio estructural; la calidad y
precision de los trabajos de montaje tendran una influencia decisiva en el rendimiento del equipo de
almacenamiento. Los montadores deben acreditar una capacitacion, competencia y experiencia suficientes.
Para un adecuado montaje se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las estanterias deben fijarse al suelo con anclajes adecuados para evitar movimientos de los
columnas cuando se utilizan equipos mecanicos de manutencidn. El tipo y cantidad de anclajes
deben ser especificados por el proveedor e instalarse conforme a sus instrucciones.

b. Si se preven arriostrados verticales, deben instalarse y anclarse al suelo segun las instrucciones
del suministrador. Estos elementos son fundamentales para conseguir la capacidad de carga de la
estanteriay, por tanto, no deben desmontarse o recolocarse.

c. Las estanterias no deben conectarse a ninguna otra estructura del edificio (paredes, jacenas,
pilares, cargaderas, etc.) para evitar la transmision de esfuerzas entre ambas. En el caso de que
fuera necesaria esta conexion, debe ser evaluado detenidamente para el disefio de la estanteria.

d. Las bases de las columnas deben tener toda su superficie en contacto con el suelo y deben
nivelarse mediante placas de nivelacion o inyeccién de hormigan sin retraccion que cumpla los
requisitos de resistencia de la especificacian.

e. La separacion entre brazos no debe ser superior a la consignada por el proveedaor, que se
carrespondera can las cargas maximas admisibles por la estructura, segun se refleja en la placa de
caracteristicas.

f.  Las placas de caracteristicas deben ubicarse de forma claramente visible.

2. Elsuelo debe tener la rigidez, nivelacion, resistencia y planitud necesarias para el uso previsto.
3. El proveedor debe facilitar al usuario las preceptivas placas de caracteristicas can la informacian suficiente
sobre capacidad de carga, uso y limitaciones del sistema, segun el formato normalizado (UNE-EN 15635],

que deben ser colocadas visihlemente sobre las estanterias para conocimiento y consulta del usuario.

4. El sistema de trabajo del usuario debe asegurar que no se superen las cargas maximas para las gue ha sido
disefiada la estanteria [y que aparecen en la placa de caracteristicas].

5. La metodologia operativa debe ser conforme a las instrucciones del proveedor.
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6. Los medios de manutencién empleados deben ser adecuados a la estructura de la estanteria,
caracteristicas del suelo y procedimiento de manipulacion segura establecidos.

7. El radio de giro de las carretillas con las unidades de carga consideradas debe ser compatible con los
anchos de pasillos disponibles.

8. El usuario debe garantizar gue los medios mecanicos de manutencion se utilicen conforme a las
instrucciones del suministrador para no dafiar las estanterias. Estas se disefiaran Unicamente para
comportarse adecuadamente ante los esfuerzos y cargas generadas por un uso correcto del equipo de
manutencion manejado por conductores cualificados, salvo que se especifiquen requisitos especiales de
proteccidn contra colisiones o resistencia a impactos.

La Norma UNE-EN 15635 establece gue el usuario del equipo de almacenaje es responsable de la seguridad de las
personas cuya actividad se desarraolla en su entorno y de mantener la funcionalidad del mismo en condiciones de
trabajo seguras. Es preceptivo un estudio can técnicas de evaluacion de riesgos, dehbido a la gravedad de los dafios
gue pueden ocasionarse a los componentes de las estanterias por accidente, malas practicas al manipular las
cargas, mal uso de los medios de manutencian, etc., combinado can el riesgo que representa la caida de grandes
pesos como consecuencia de los dafios en las estanterias.

El usuario debe establecer un ambito laboral seguro en base a una evaluacion de riesgos que reduzcan las
posibilidades de dafios al equipo de almacenamiento. La seguridad se mejora con la formacion adecuada de los
operadores y evitando condiciones de trabajo comprometidas. A continuacion, se relaciona, sin caracter exhaustivo,
una serie de consideraciones gue el usuario debe observar, segun se establece en la Norma UNE-EN 15635:

a) Elcumplimiento de la normativa nacional y local que le sea de aplicacion.

b) Disponer de personal competente y formado en el uso de equipos de manutencign y sistemas de
almacenamiento en estanterias.

c] Implantar un procedimienta de gestion que tenga en consideracion, al menas, los siguientes puntos:
a. Utilizar el sistema de almacenamiento conforme a sus especificaciones.

b.  Nombrar una persona responsable de la seguridad del equipo, PRSES [Person Responsible for
Storage Equipment Safety]; su identidad debe hacerse publica entre el personal del almacén. La
PRSES debe conocer al proveedor del equipo de almacenamiento, ponerse en contacto con él y
definir la formacion necesaria para mantener el equipo en condiciones seguras de trabajo. Debe
canocer las especificaciones del sistema, la naturaleza de las operaciones y su ejercicio adecuado,
los peligros asociados en base a la evaluacion de riesgos y las precauciones gue se deben tomar
para prevenir accidentes y limitar sus consecuencias mediante el mantenimiento de un programa
de instrucciones y avisos.

c. Realizar inspecciones, mantenimiento y reducir los dafios evidenciadas.

d) Hay gue confirmar gue el entorno es adecuado a la especificacidn del sistema [(humedad, iluminacian,
ventilacidn, temperatura, eventual expasicion a agentes meteoraldgicos, etc.)

e] Elpesoy dimensiones de las unidades de carga no deben superar la especificacion que sirvio de base para
el disefio del equipo de almacenaje y que, por tanto, las holguras de trabajo san suficientes para maniobrar
de forma segura con la maguinaria de manutencion, minimizandose las posibilidades de golpeo.

f)] Los medios mecanicos de manutencion son adecuados y sus caracteristicas técnicas se corresponden con
el disefio de las estanterias; en particular, los radios de giro no deben superar los considerados para la
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distribucién de pasillos, de forma que se puedan respetar las holguras de trabajo para la maniobrahilidad
segura de las carretillas.

g] Las unidades de carga se transportan de forma estable y dentro de las tolerancias de anchura
consideradas.

h] Hay que asegurar que las instrucciones de maontaje del proveedor del equipo de almacenaje se han seguido
carrectamente cuando la instalacién ha sido realizada por el usuario o un contratista nombrado por este.
Preferentemente, el mantaje deberia hacerlo el proveedor o el fabricante.

i} Hay que confirmar que las propiedades de la solera base de las estanterias es adecuada para las cargas y el
uso previstos (rigidez, resistencia, acabado superficial, nivelacion, planitud, apropiada para los anclajes de
los camponentes del sistema, etc.)

j]  Asegurandao gue se colocan los elementos de seguridad considerados.

k] Mantener el arden y limpieza en los pasillos de trabajo, cerciorandose de que las zonas criticas estan libres
de todo tipo de obstaculos.

1] Verificar que el equipo en general se usa conforme a las especificaciones del contrato de suministro vy
recanociendo que cualguier modificacion del sistema tiene implicaciones en materia de seguridad
(estanterias, unidad de carga, equipo de manutencién, método de manipulacidn, operativa de trabajo,
personal laboral, etc.]

m] Realizar las necesarias inspecciones regulares de la estanteria a lo largo de su vida Util para asegurar que
cualguier dafio gue requiera accién consecuente se realice conforme al plan de mantenimiento y se
repongan los elementos dafiados con recambios del mismo fabricante.

En suma, el usuario debe ser muy consciente de que cualquier dafio disminuye los coeficientes de seguridad
cansiderados en el disefio, reduciendo la capacidad de carga.

Un programa de revisién y mantenimiento riguroso y regular reducira los problemas derivados de un dafio.

El colapso de toda o parte de una estanteria dafiada puede no producirse de forma inmediata ya gue estara en
funcion de la gravedad del dafio, la situacion, la capacidad de carga prevista y de la carga soportada en ese
momenta, etc. En cualquier caso, la afeccién debe identificarse y corregirse con celeridad puesto gue sus
consecuencias pueden ser de extrema gravedad y producirse en cualguier momento, sin aviso previo.

Identificacion de riesgos comunes.

Los riesgos principales relacionados con la actividad de gestion de almacenes con estanterias Cantiléver son,
genéricamente consideradas, la caida de cargasy los accidentes de circulacion.

1. Lacaida parcial o total de las cargas sobre los pasillos o zonas de trabajo puede ser debida a:

e Inestabilidad parcial o total de la instalacion. La falta de resistencia mecanica de la estructura o de
algunos de sus compaonentes y/o uniones, puede deberse a un disefio elaborado sobre especificaciones y
datos inadecuadas, incompletos o inexactos sobre las necesidades de uso y las circunstancias funcionales
del sistema, o hien a modificaciones posteriores efectuadas en la instalacién. Las principales causas de los
errores en el disefio suelen ser:

0 Aplicacion de una norma técnica de disefio inadecuada.
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o Aplicacion deficiente o insuficiente de la norma técnica de disefio.

o Falta de definicion completa de las unidades de carga que se van a manipular (dimensiones, pesoy
demas caracteristicas)

0 Indeterminacion de la tipologia, cantidad y propiedades de los equipos de manutencion a emplear.

o0 Imprecisidn de las caracteristicas del edificio y entarno donde se ubicaran las estanterias (tipo de
recinto, caracteristicas del suelg, circunstancias ambientales, etc.].

0 Los datos de la situacion geografica de la instalacion y de sus caracteristicas geodinamicas no se
han considerado apropiadamente.

Al respecto de las competencias durante el proceso de toma de datos y prescripcion del sistema de
almacenamiento, ver epigrafe “7.1 Responsabilidades del especificador y del proveedor” del presente
manual.

Por otro lado, la madificacién de las caracteristicas originales del sistema de almacenamiento, de la carga o
la operativa de trabajo, realizadas durante la explotacion del almacén puede dar lugar a una inadecuacion
funcional, fundamentalmente por insuficiente resistencia mecanica del conjunto o de alguna de sus
elementos o uniones. Esto puede producirse, principalmente por:

o Cambio en la configuracion o disposicion de los niveles de carga.

o Empleo de unidades de carga no previstas inicialmente que sobrecargan los brazos o reducen las
holguras de trabajo.

o0 Desmontaje y montaje inadecuado de las estanterias.
O Reuhicacion del equipo en suelos inadecuados.

Para mas informacion sobre la modificacion de la implementacion original, se recomienda la consulta del
epigrafe “7.2 Camhios sobre el proyecto original” del presente documentao.

e Acciones mecanicas sobre la instalacion. Chogues, empujes o impactos de los medios mecanicos de
manutencidn y sus cargas contra elementas de las estructuras que pueden ocasionar:

0 Ladesunion de los elementaos de las estanterias.

0 Deformaciones elasticas y/o permanentes de sus componentes.

0 Caida de cargasy desplome de elementos portantes o de la totalidad de la estanteria.
Las causas gue provocan los mencionados efectos son siempre malas practicas de gestién y uso de los
equipos y de un entorno de trabajo inadecuado. Se han detallado exhaustivamente las acciones gue
generan este tipo de riesgos en los apartados anteriores del presente epigrafe “5 USO DEL EQUIPAMIENTO”

de este documento.

2. Accidentes de circulacion. Pueden tener lugar como choques entre vehiculos y maguinaria de manejo de
cargasy de atropellos a peatones. Las principales causas son:

o lluminacign inadecuada, que produce zonas de sombra o deslumbramientos
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Anchura reducida de pasillos, gue compromete la maniobrabilidad de las carretillas y sus cargas al
no estar hien toleradas las holguras necesarias segun sus dimensiones, radio de giro y demas
caracteristicas técnicas.

Deficiente sefializacién en cruces, preferencias de paso, zonas de uso compartido, ordenacion de
zonas de trabajo en el almaceén, etc.

No respetar las normas de circulacion (exceso de velocidad, no guardar las distancias de
seguridad, no respetar preferencias de paso, etc.].

Practicas equivocadas en el manejo de las cargas (circular con la carga elevada que puede
ocasionar vuelcos al girar, falta de visibilidad por obstruccion de la propia carga, mercancia no
flejada, uso de carretillas no adecuadas para la carga, no usar los accesarios de manipulacion de
cargas adecuados, etc.].

Falta de mantenimiento de la magquinaria de manutencién que puedan provocar averias
accidentadas.

Entorno fisico no apropiado [suelo irregular, inclinado, no adecuado para soportar las cargas que
circulan, presencia de obstaculos, liquidos derramadas, etc.)

Carencia de formacidn adecuada de los conductores en el uso seguro de la maguinaria.

Indudablemente, los accidentes de circulacion también son susceptibles de provocar repercusion directa
sobre las estanterias si, como consecuencia de los mismos, se producen impactos o empujes de diversa
consideracion sobre aguéllas.
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6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPGS

Los equipos de almacenamiento y su entorno deben revisarse regularmente para asegurar que sus caracteristicas
fisicas y funcionales son las carrectas y para evidenciar cualguier dafio que haya podido producirse. Se debe
mantener registro documentado de todos los dafios y problemas de seguridad detectados y efectuar las adecuadas
evaluaciones como parte del procedimiento de reduccion de dafios establecido. Las reparaciones deben hacerse de
manera efectiva en cuanto se produzca la oportunidad.

Los temas principales objeto de inspeccion deben ser:

e [Dafos producidos por impactos en cualguier elemento de la estructura, particularmente en columnas, y
brazos.

e Pérdida de verticalidad de columnas y arriostramientas.

e Estado fisicoy funcional de todos los companentes.

e (rietas en elementas, soldaduras, uniones, etc.

e Estado de la solera base de las estanterias.

e Uhicacion de las cargas sobre los brazos y posicion de estas sobre las estanterias.
e Montaje realizado conforme a las especificaciones sobre la instalacion.

e Existenciay vigencia de las placas de caracteristicas.

e Schrecargas de la instalacion.

e Laestabilidad de las unidades de carga es adecuada.

e Lasdimensiones, pesay tolerancias de las unidades de carga son satisfactorias.

Es acansejable gue el programa de mantenimiento sea realizado por el propio fabricante de las estanterias o de
acuerdo can el mismo. Debe contemplarse, entre otros, Ios siguientes aspectos:

o Al establecer los programas de mantenimiento preventivo se crearan listas de comprobacidn que faciliten la
inspeccion y la comunicacion de los problemas evidenciados.

e Implantar un programa de revisiones periddicas para detectar, comunicar y registrar anomalias visibles
facilmente, tales como: orden y limpieza de las zonas de almacenamiento y vias de circulacion, elementas
dafiados o deformados, defectos de verticalidad, dehilitamiento del suelo, ausencia de pernos de seguridad,
cargas deterioradas, etc., para gue se proceda a su restitucidn en los plazos en que deba hacerse en cada
casa.

e Silas horas trabajadas vy la rotacion de mercancias en el almacén son muy elevadas, se establecera un plan
especifico de inspecciones periddicas con reporte de dafios y que como minimo incluyan:

O Inspeccidn visual diaria. Realizada por personal del almacén designado al efecto, para detectar
anomalias facilmente apreciables, tales como: columnas y brazos deformados, falta de verticalidad
longitudinal y transversal de la estructura, grietas en el suelo, falta de placas de nivelacion, rotura
de anclajes, unidades de carga defectuasas, carencia de placas de sefializacion y caracteristicas,
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dafios en la losa de sustentacion, etc, procediéndose, de forma inmediata a su
reparacién/reposicion.

O Inspeccidn semanal. Realizada por el encargado del almacén o por la persona responsable de Ia
seguridad del equipo de almacenaje, PRSES, en la que se comprobara la verticalidad de la
estructura y de todaos los componentes de los dos niveles inferiores, con natificacion, calificacion y
comunicacion de dafios.

O Inspeccidn mensual. Realizada por el encargado del almacén o por la persona responsable de la
seguridad del equipo de almacenaje, PRSES, en la que se verificard, ademas, la verticalidad de la
instalacién de todos los niveles y aspectos generales de orden y limpieza del almacén, con
notificacion, calificacién y comunicacion de dafios.

O Inspeccidn anual. Realizada por experto competente en esa actividad. Se debe aportar informe con
notificacion, calificacién y comunicacidn de dafios.

Las reparaciones o actuaciones a que den lugar los informes de inspeccion se deberian realizar por persanal
cualificado del fabricante o del proveedor; y con las estanterias descargadas, salvo si hay estudio previo de
seguridad para realizar la reparacién con carga total o parcial.

Después de sufrir un golpe, el elemento dafiado se debe reemplazarse con la urgencia gue determine la magnitud
del dafio, comprobando la verticalidad de la estanteria. El componente nueva siempre debe ser idéntico al sustituido.
No es aconsejable la reparacion de materiales deteriorados, y menos utilizando aplicacion de calor (soldadura] ya
gue se alterarfan las propiedades mecanicas del acero. En todo caso, mientras no se proceda a la restitucion del
dafio, la estanteria debe descargarse e inutilizarse, procediendo a su adecuada sefializacian.

Todas las actuaciones relativas al estado de las estructuras y del suelo se registraran documentalmente, haciendo
canstar: fecha, tipo de anomalia y los trabajos de restauracion con su fecha. También se debe incluir informacian
sobre las cargas. Es importante investigar las posibles causas de los dafios para reducir la posibilidad de gue se
vuelvan a producir. Este material debe constituir la base para elaborar un procedimiento de prevencidon de dafios.

6.1 Inspeccidn de las estanterias

La inspeccion de todo el eqguipo de almacenaje debe hacerse de forma regular y sistematica y realizarse desde el
nivel del suelo, que es donde se producen un mayor nimero de dafios, salvo que haya indicios de problemas que
requieran una investigacign. Cuando se dehan revisar los niveles superiores debe usarse un método seguro de
acceso; no se debe permitir suhbir a las estanterias sin los elementos de seguridad adecuadas.

La PRSES debe definir la frecuencia y alcance de las inspecciones dependiendo de los factores particulares de cada
instalacion y de su adecuacian a las condiciones de funcionamiento del almacén (frecuencia y métodos operativas,
dimension, equipo utilizado, personal involucrado, posibles dafios de la estructura, etc.] No es habitual que se
requiera la retirada de las cargas para llevar a cabo una inspeccion completa de la estanteria, puesto que las zonas
gue no puedan verse en una inspeccidn concreta seran visibles en revisiones posteriores. En este sentido, el indice
de ocupacion puede acaonsejar gue la PRSES solicite inspecciones mas frecuentes si las estanterias estan cargadas
regularmente casi en su totalidad.

La frecuencia y gravedad de los dafios al equipo estan influenciados por factores como la cantidad de maovimientos
de la mercancia almacenada, la habilidad de los conductores de las carretillas, la suficiencia de las holguras, etc. Por

ello, la PRSES dispone de la informacion interna necesaria para el establecimiento de un buen plan de revisiones

Las inspecciones deberian ser minuciosas, considerando la practica de funcionamiento del almacén considerado.
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Los inspectores gue examinen los niveles elevados pediran acceso a los equipos de seguridad necesarios. En
absoluto se deben hacer revisiones conduciendo o siendo levantado por las carretillas.

Se deberia caonsiderar un programa de formacion continua para personal interno e inspectares de las estanterias
para asegurarse una disponibilidad suficiente de personal competente.

Cualguier persona gue observe algun problema de seguridad o dafios en la estanteria, debe notificarlos a la PRSES
inmediatamente. Todo el personal debe recibir instrucciones escritas sobre el mantenimiento del funcionamiento

seguro del sistema para garantizar su propia seguridad y la de los demas.

Es responsabilidad de la PRSES que las inspecciones periddicas se realizan efectivamente, basadas en una
evaluacion de riesgos. Asimismo, debe mantener un registro de las inspecciones y actuaciones consecuentes.

En todo caso, se determina que un experta tecnicamente competente debe realizar, al menas, una inspeccian anual.
Se debe presentar un informe escrito a la PRSES con las observaciones y propuestas de cualguier actuacion
necesaria.

Investigacion de dafios

Cualguier tipo de dafio debe conllevar la correspondiente investigacién de sus causas potenciales, al objeto de
reducir o eliminar la posibilidad de que el problema se reproduzca; consecuentemente, deben tomarse las medidas

pertinentes.

Las conclusiones a las que debe llegarse de las razones por las que se producen los dafios pueden ser, a modo de
ejemploy sin caracter exhaustivo, las siguientes:

e Funcionamiento incarrecto de la carretilla elevadaora.

e (Calidad de formacion deficiente o ausencia de esta.

e Estado deficiente del equipo de manutencidn o cambios en el equipo original.
e FElementos de almacenaje de mercancias dafiadas.

e Holgurasy tolerancias reducidas.

e Pasillo demasiado estrecho.

e Limpieza y orden deficientes (elementos obstaculizando el pasillo, derrames de materiales, restos de
embalajes, etc.]

e lluminacign inadecuada.

e Deficiencias del suelo.
Un procedimiento establecido de investigacion y control de dafios debe ser el fundamento de actuaciones
preventivas como el aislamiento, descarga o aseguramienta de zonas de las estanterias con riesgo elevadao, después
de lo cual, deben comenzar los procesas de reparacian, acondicionamiento o sustitucian.
La posibilidad de colisiones fortuitas que dafien y debiliten las estanterias se puede minimizar reduciendo o

eliminando la posibilidad de reincidencia de accidentes. Esto puede propiciarse mediante buenas practicas, tales
como:
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e Buendisefio de la distribucion del almacen.
e Buena direccigny gestion.
e Buena formacion de los operadores de los medios mecanicas de manutencian.
e Buena sefializacion general.
6.1.1 Revisian de las columnas
Verticalidad de las columnas

En todas las instalaciones de estanterias cantiléver, la falta de verticalidad bajo carga no debe exceder de la
ducentésima parte de su altura (1/200). Cualguier valor superior a esta ratio debe consultarse al proveedor para una
revisién del disefio.

Las deformaciones del suelo por asentamiento, consolidacion o presion local, siendo muy pequefias e incluso
imperceptibles, pueden afectar de manera importante a la verticalidad de la estanteria, provocando gue su
utilizacién sea muy insegura.

Dafios en componentes (columnas y arriostramientos)

Aungue en la actualidad no existe una normativa FEM o EN especifica que determine la inspeccion y valoracion de
dafios en una estanteria tipo cantiléver, en la practica se pueden extrapalar a este respecto las pautas de mediciony
clasificacion de dafios contenidas en la UNE-EN 15635. Esta normativa europea se aplica a los sistemas de
almacenaje estaticos de acero, autoportantes y no autoportantes, operados con medios mecanicos de manutencion
(sistemas “APR”, Adjustable Pallet Racking, estanterias para cargas medias, sistemas Drive-In, Drive-Through, etc.)
sin excluir explicitamente los equipas cantiléver, por lo gue puede aplicarse a estos por analogia, siempre que el tipo
de dafio y las consecuencias estructurales sean comparables. En abundancia de esta idea, el propio texto FEM
10.2.09 remite a la EN 15635 en lo relativo a aspectos de seguridad, uso y mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este epigrafe se detallan las reglas sobre revision y consideracion de dafios en
columnas y arriostramientos producidos por un doblado general de un elemento. No se aplican dichas reglas a
dafios localizados puntualmente (abolladuras, desgarros, grietas, torsiones, etc.] para los cuales habra que estar a
lo expresado en los epigrafes siguientes “Dafios localizados puntualmente en ...". Los doblados ubicados en una
longitud inferior a un metro pueden juzgarse prorrateados a los limites de un metro; por ejemplo, por encima de
medio metro de longitud se aplican los limites recomendadas.

El doblado de un elemento es una deformacion permanente, residual o inelastica, es decir, gue no tiene posihilidad
de recuperar su estado inicial; siempre esta ocasionada por sobrecarga o dafios por impactos.

La medicion de los dafios debe llevarse a cabo como sigue:
e Se coloca una regla de medicién adecuada de 1 m de longitud en contacto con la superficie plana sobre el
lado concava del elemento dafiado, de tal modo que quede lo mas centrada posible respecto a la
deformacion maximay a la longitud de la regla.

e Doblado de columnas. Se distinguen tres situaciones:

- Columna doblada en la direccion del arriostramiento: deformacion permanente (separacion entre la
reglay la columna) igual o superior a 5 mm medida en el centro del segmento de 1 m de longitud.
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- Columna doblada en Ia direccion del plano de los brazas: deformacion permanente (separacion entre la
reglay la columna) igual o superior a 3 mm medida en el centro del segmento de 1 m de longitud.

- Doblado en ambas direcciones: para una columna dohblada en direccion longitudinal y transversal, la
deformacion debe evaluarse de modo separado y considerarse las magnitudes de 5 mm y 3 mm
indicadas anteriormente.

Evaluacion de dafios en puntales

e [Doblado de elementaos de celosia (arriostramientas horizontales y diagonales]: para estos componentes la
deformacidn permanente en cualguier plano no debe ser igual 0 mayor de 10 mm en un tramo patrén de 1
m; para longitudes inferiores de celasias el valor de 10 mm se puede interpalar linealmente.

Evaluacidn de dafios en celosia

La Norma UNE EN 15635y la UNE 58013 clasifica los dafios en los componentes de las estanterias en tres niveles:
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NIVEL VERDE. Sdlo requiere vigilancia

No se superan los valores indicados en el epigrafe anterior. No es necesario disminuir la capacidad de carga
de la instalacion con respecto a la indicada en las placas de caracteristicas. No requiere reparacion, solo
supervision. Los elementos se consideran seguras y deben identificarse como aptaos para su uso hasta la
siguiente inspeccion general, en la gue han de evaluarse nuevamente. Superar el nivel verde implica riesgos
al sistema de almacenamiento.

RIESGO NARANJA. Dafos peligrosas que exigen actuacion cuanto antes.

Se superan las magnitudes especificadas anteriormente sin sobrepasar el doble de su valor. Los elementos
dafiados deben sustituirse en cuanto se tenga oportunidad; no es precisa la inmediata descarga de la
estanteria, pero, una vez se haya hecho no debe volver a cargarse sin que se haya realizado la reposicién del
elemento dafiado. El usuario debe disponer de un procedimiento para aislar dicha zona y asegurar que no se
utilizara hasta gue el equipamiento haya sido declarado como seguro para el uso. Por ejemplo, se pueden
utilizar etiguetas adhesivas fechadas para identificar las estanterias pendientes de actuacion y gue no
deben cargarse. Cualguier componente con dafios de categoria RIESGO NARANJA debera recalificarse como
RIESGO ROJO si no se han acometido los trabajos de reposicion en el plazo de un mes desde la calificacion
inicial.

RIESGO ROJO. Dafios graves gue exigen actuacion inmediata.

Los valores medidos son iguales o superiores al doble de los especificados anteriormente. Representa un
nivel critico de dafios que justifica la identificacion, descarga y aislamiento de la zona afectada; debe
prevenirse igualmente su uso hasta que se haya procedido a la sustitucion del elemento afectado. El
usuario debe habhilitar una operativa que garantice que la estanteria no se usara antes de que se hayan
hecho las actuaciones necesarias (por ejemplo, descarga en presencia del inspector o de la PRSES,
acardonado de la zona, rotulacion clara, etc.]

Dafios localizados puntualmente en columnas

Si se aprecian pliegues, desgarros, dobleces, torsiones, deformaciones, roturas, abolladuras, aplastamientos,
hendidos, grietas, fracturas, etc., ubicados puntualmente en cualquier parte de la columna, este debe considerarse
no apto para su uso y quedar inutilizado, cualquiera que sea la flecha medida y, por tanto, clasificado con dafios de
maxima gravedad, es decir, RIESGO ROJO. Las columnas que presentan este tipo de dafios han sufrido una gran
disminucion o anulacién completa de su capacidad portante y, consecuentemente, deben ser inmediatamente
descargados, aislados y sustituidos, ademas de ser objeto de un analisis pormenaorizado para determinar el arigen
de tales dafios.
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Columnas dafiadas por abolladura y desgarro

Si no se aprecia un deterioro evidente como para ser calificado segun lo expresado anteriormente, se debe tener
presente que la capacidad de carga ha quedado mermada vy, en caso de duda, debe descargarse igualmente y
cansultar con el proveedor.

Dafios en bases

Si se aprecian pliegues, desgarros, dobleces, torsiones, deformaciones, roturas, abolladuras, aplastamientos,
hendidos, grietas, fracturas, etc., ubicados puntualmente en cualquier parte de la base, este debe considerarse no
apto para su uso y guedar inutilizado, cualguiera gue sea la flecha medida y, por tanto, clasificado con dafios de
maxima gravedad, es decir, RIESGO ROJO. Las bases gue presentan este tipo de dafios han sufrido una gran
disminucion o anulacion completa de su capacidad, generando inestabilidad en la verticalidad, consecuentemente,
deben ser inmediatamente descargados, aislados y sustituidos, ademas de ser objeto de un andlisis pormenaorizado
para determinar el origen de tales dafios.

Bases dafiadas por desgarro y abolladura
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6.1.2 Revision de los brazos

Los brazos se deforman en condiciones de servicio y circunstancias normales de trabajo. Es lo que se canoce como
deformacion elastica bajo carga y deberia desaparecer cuando se descarga. Debido a una sobrecarga o por
impactos de diversa consideracidn, se puede producir deformaciones permanentes o residuales [que son
inelasticas, es decir, no desaparecen cuando se retira la carga).

Los brazos que presenten dafios en forma de abolladuras, hendidos, desgarros, torsiones, o cualquier tipo de

deformacion visible, deben ser evaluados en cada caso y, como medida de precaucion, debe procederse como en los
casos anteriores clasificados comao RIESGO ROJO

Deformacidn residual por abolladura y desgarro.

6.1.3 Tolerancias de montaje. Aplomado y nivelacion
Las estanterias deben respetar en todo momenta las tolerancias de montaje que define la norma UNE EN 15629,
después de la instalacion y antes de cargarlas. Su verticalidad debe permanecer siempre dentro de sus rangos

adecuados para asegurar su correcto desempefio.

Es esencial, por tanto, la revision perigdica de su aplomado y nivelacian en prevencion de dafios o un mal
comportamiento de toda la estructura o parte de ella.

En las siguientes tablas e ilustraciones se indicaran las tolerancias maximas permitidas tras el montaje, con la
estanteria en voladizo sin carga, segun la FEM10.2.08.
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Tabla 1. Tolerancias medidas horizontalmente

Limitaciones de tolerancia haorizontal para el plano X Z mm

Cadigo de medida y descripcion de la tolerancia

Tolerancias de instalacion para estanterias en voladizo

dA
Variacion con respecta a la dimension nominal de la
anchura entre los ejes de dos columnas en cualquier
nivel del brazo.

£5

SAt
Variacién con respecto a la dimension nominal de Ia
longitud total del valadizo, acumulativa con el numero
de brazaos «n» medidaos cerca del nivel del suelo.

5Bo
Variacion con respecto al valar nominal de la fachada en
voladizo en relacién con el sistema de instalacion «linea
de referencia Z» en cuestidn, medida cerca del nivel del
suelo.

BF
Desalineacion de columnas en voladizo opuestas a
traves de un pasillo, medida cerca del nivel del suelo.

Cx
Fuera de plomo de cada marco en la direccidn X

Cz
Fuera de plomo de cada marco en la direccién Z

50
Variacion con respecto a la dimension nominal de Ia
profundidad del voladizo

SE
Variacién con respecto a la dimensién nominal del
ancho del pasillo cerca del nivel del suelo,

oF
Variacién con respecto al valor nominal de la rectitud de
un pasillo medida cerca del nivel del suelo con respecto
a la «linea de referencia del sistema de pasillos X».

Gx
Rectitud del brazo o la base en la direccion X

+[ /100

Jx
Rectitud vertical en la direccion X entre los elementos

La mayor tolerancia de los siguientes

. . +50He /300
de refuerzo separados paor una distancia Hs. o/
Jz
- . . ., +H/500
Curva inicial de una calumna vertical en la direccion Z /
Tw 1° por metro 0 1,5° por metro para secciones

Torcedura del brazo

asimétricas
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Tabla 2. Tolerancias medidas verticalmente

Limitaciones de tolerancia vertical para la direccién Y mm

Codigo de medida y descripcion de la tolerancia Tolerancias de instalacion para
estanterias en valadizo
Gy +[ /250
Desviacidn del brazao de la posicién nominal en la direccion Y
SHiaVariacion en la altura de la parte superior de las bases adyacentes £5
OHeaaetc.
SHiAltura desde la parte inferior de la placa base hasta la parte superior 10
delbrazo 1
SHea.. Altura desde la parte inferior de la placa base hasta la parte superior =10

del brazo 2, etc.

Se debe realizar una medicion de verificacion de las tolerancias de instalacion antes de cargar la estanteria. Los
valores indicados en la FEM 10.2.09 pueden no ser aplicables una vez se haya cargado la estanteria. Si se requiere
en el contrato individual de suministro de la isntacién se puede establecer el protocolo de mediciones de
verificacion.

Las holguras individuales que se aportan en este documento saon valores minimos. El especificador deberia
determinar las holguras globales utilizando la normativa referida. Si fueran necesarias holguras o econgmicas,
siempre que se garantice la funcionalidad del sistema completo.

El célculo del caso mas desfavorable significa que si todas las deformaciones y tolerancias estan en valor maximo y
afectan todas al mismo tiempo al parametro considerado en la direccién mas desfavorable, las holguras entre las
partes fijas y moviles del sistema son suficientes para evitar colisiones. La probabilidad estadistica que pueda darse
el caso mas desfavaorable es relativamente pequefia, porque esta involucrado un nimero proporcionalmente grande
de variables. Por tanto, los sistemas de almacenaje pueden funcionar de forma completamente satisfactoria incluso
cuando algunas tolerancias y deformaciones son mayores gue las especificadas.
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6.1.4 Desperfectos en la pintura

El plan de revisidn incluira la apreciacion de desperfectos en la pintura. Las rozaduras o desprendimientaos gue dejen
al descubierto el acero deben ser convenientemente reparados con pintura.

En ambientes agresivos se extremara esta labar, con objeto de que no se den disminuciones de espesar y/o seccion
por corrosion profunda. Las estanterias situadas en exterior quedan sometidas a los riesgos que provoca Su
permanencia a la intemperie y a los distintos agentes atmosféricas; particularmente, las condiciones de elevada
humedad y exposicidn a la irradiacidn solar provocaran inevitablemente dafios en el recubrimiento superficial de
pintura y, consecuentemente, se producira la oxidacién y erosién del acero que alterara las caracteristicas
mecanicas del mismo y su capacidad resistente.

Columna y brazo dafiados por deterioro de la pintura

Los desperfectos en la pintura pueden provocar dafios graves en el sistema.
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6.2 Examen de otros elementos del almacén

6.2.1 Revisian de los elementos de manutencion

El adecuado mantenimiento de los medios mecanicos de manutencion es esencial para mantener un nivel de riesgo
bajo en el almacen. Dehido a su disefio y uso, la maquinaria es susceptible de deteriorarse o averiarse afectando
seriamente a la seguridad de las labores en las que interviene. Las holguras del mastil, tolerancias de las harquillas,
sensibilidad del sistema hidraulico de elevacian, progresividad de la traccion, etc., inciden decisivamente en la
precision con que los operarios pueden manipular las cargas en su interaccion con las estanterias, generando
situaciones de riesgo por golpeo y empujes sobre la estructura; esto es tanto mas critico cuanto mayores son las
cargasy alturas de elevacion.

Por ellg, es vital seguir escrupulosamente el programa de uso y mantenimiento del fabricante de la magquinaria e
implantar un plan de revision programada para minimizar los riesgos gue deriven de un mal funcionamiento del

equipo, que puede tener consecuencias impredecibles cuando se manejan cargas elevadas.

A maodo de recomendacian, se adjunta una lista de comprobaciones que el operador autorizado de la carretilla
deberia realizar diariamente, asegurandose de su correcto estado y funcionamiento:

e Lapresion de los neumaticos y estado de su superficie de rodadura.

e Inexistencia de fugas de liguidos de cualquier tipo [aceite, refrigerante, combustible, etc.)

Verificacion de puesta en marcha

e Funcionamiento correcto de los frenos de servicio y de inmovilizacidn, direccién, equipos de alumbrado,
sefializacion, bocina y avisadar acustico de marcha atras.

e FElsistema de seguridad personal del puesto de conducciaon (arca de seguridad, cinturdn de seguridad, etc.)
o Niveles de liguido de freno y aceite hidraulico.

e Paosicion correcta de protectores y elementos de seguridad.

e Ausencia de grietas o desperfectos estructurales observables a simple vista.

e Limpieza de placas indicadoras.
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e Recorrido e inclinacion del mastil y movimiento de la horguilla.

e (Comprobar las baterias (si es de traccign eléctrica) o los niveles de aceite, agua y combustible (si es
propulsada por mataor de explosion)

En caso de detectar algun tipo de anomalia se procedera a su inmovilizacion y carrecta sefializacion para que se
proceda a su reparacidn y puesta en servicio en cuanto sea posible.

Control de dafios e inmovilizacién para reparacion

Como recomendacian final al respecto del uso y mantenimiento de las carretillas elevadoras, ademas del contenido
de los epigrafes 5.2 al 5.6 del presente manual, se debe tomar como referencia las gque se resumen en las Notas
Técnicas de Prevencion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, NTP 852 “Almacenamiento en
estanterias metalicas” y las NTP 713 “Carretillas elevadoras automotoras (I): conocimientos basicos para la
prevencion de riesgos”, NTP 714 “Carretillas (I1]: principales peligros y medidas preventivas”, y especialmente, la NTP
715 "Carretillas (Ill]: mantenimienta y utilizacidn”, que contienen informacion esencial para los usuarios de la
maguinaria de almacenaje. Asimismo, se ha de tener presente la necesaria formacion continda siguiendo las
indicaciones de la norma espafiola UNE 58451 “Formacidn de los operadares de carretillas de manutencion”,

6.2.2 Revisian del espacio fisico del almaceén

A continuacidn, se sefialan aspectos de especial relevancia que deben tenerse en cuenta junto con el examen de Ias
propias estanterias, los elementos de almacenaje de mercancia y los equipos de manutencion, a la hora de
establecer las pautas de inspeccion:

Placas de seguridad y caracteristicas

Es preciso llevar a cabo revisiones de las placas de caracteristicas y de la informacién gue contienen. Su colocacion
en numero suficiente y ubicacion visible debe permitir a los conductores de las carretillas elevadoras estar
informados en todo momento de las cargas maximas admisibles que han servido de base para el disefio de la
instalacion.

Los inspectores deben estar especialmente instruidos para comprobar y confirmar gue las placas estan colocadas
en cantidad y situacién correcta y, sobre todo, actualizadas y su informacian es vigente respecto de la configuracion
y dimensionamiento actual de la instalacidn. Las modificaciones no autorizadas implican una categoria de RIESGO
ROJO, en tanto no se hayan efectuado las actuaciones correctivas necesarias.
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Cualguier maodificacién debe contar con la autorizacidn de la empresa gue realizo el disefio original o ser realizada
por la misma. Las nuevas placas de caracteristicas deben ser provistas por el responsable del disefio y colocarse al
mismo tiempo que se realiza la maodificacidn del equipo.

Placa normalizada de caracteristicas correctamente situada
Suelo

En el apartado “4.4 Superficie de apoyo” se han apuntado las caracteristicas fisicas y morfoldgicas gue debe tener la
solera donde apoyan las estanterias. Es importante revisar regularmente este elemento ya que debe conservar sus
cualidades de nivelacién, planimetria y resistencia para que las estanterias conserven a su vez la necesaria
verticalidad y horizontalidad de sus elementaos.

Si se aprecia alguna diferencia de verticalidad fuera de tolerancia de las columnas durante el proceso de examen de
los mismaos es muy posible gue se haya producido un hundimiento o asentamiento local en la zona de contacto; esto
puede deberse a algln problema localizado de falta de resistencia del hormigaén, alteracidn de sus caracteristicas,
tensiones internas del material existente bajo la solera, etc., combinadaos con el efecto de presién o punzonamiento
gue ejerce la carga en una zona reducida de apayo.

54

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicién: Octubre 2025

Riesgo critico de colapso de la estructura por asentamiento del suelo bajo una columna

La planimetria del suelo y su resistencia debe ajustarse en todo momento a las prescripciones iniciales de la
instalacion que han servido de base para el disefio y la implementacion de las estanterias. Las posibles
irregularidades de la superficie pueden caorregirse mediante la instalacion de placas de nivelacidn situadas bajo las
bases de las columnas. Es un requisito del procedimiento de inspeccidn, por tanto, comprobar si las ya instaladas
cumplen correctamente su funcidn y prever la colocacion de otras nuevas casa gue se aprecie su necesidad.

Las placas de nivelacion deben ser colocadas caorrectamente ya que si no se instalan de forma gue transmitan y
repartan uniformemente la carga, pueden praovocarse mas dafios en la zona afectada del suelo e incluso una pérdida
critica de verticalidad de las columnas y tensiones estructurales gue podrian ocasionar el colapso de la estanteria.

Asimismo, deben comprabarse las placas base donde apoyan las bases para verificar gue se no han sufrido dafios y
sus anclajes a la solera para asegurar gue se mantienen firmes y bien alojados en su posicion.

<

Placas de nivelacion correctamente posicionadas Placas de nivelacion incorrectamente posicionadas
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La Norma UNE-EN 15620 establece las talerancias admisibles del suelo para cada una de las clases de sistemas de
almacenamiento atendiendo al sistema de manipulacion mecanica utilizado. Para el sistema APR [Adjustable Pallet
Racking) Clase 400, pasilla anchao y pasillo estrecho, que podemos asimilar a este respecto al sistema cantiléver, las
diferencias de nivel entre dos puntos fijos contiguos separados 3 m, en suelos interiores horizontales, no deben
superar los £15 mm. La desviacion estandar de este valor considerada en una cuadricula de 3 x 3 m, no debe
superar los valores indicados en la siguiente tabla:

Clasificacion Nivel superior Desviacion del valor estandar
FM1 Carretilla sin desplazador lateral Masde 13 m 2,25 mm
FM@2 Carretilla sin desplazador lateral DeB8al3m 3,25 mm
FM3 Carretilla sin desplazador lateral Hasta 8 4,00 mm
FM4 Carretilla sin desplazador lateral Hasta 13 4,00 mm

No obstante, estos limites pueden ampliarse si el especificador valora que el sistema puede funcionar de forma
segura, teniendo en cuenta: el tipo de magquinaria a utilizar, altura de elevacion, la pendiente local donde opera la
carretilla y la deformacion del suelo con el paso del tiempo.

Pasillos

Todos los pasillos deben mantenerse limpias y libres de obstaculos de modo que puedan utilizarse de modo seguro
en todo momento. Si existen impedimentas al libre tréansito de magquinaria y personal el riesgo de accidentes se
incrementa notablemente. La plantilla debe estar muy concienciada al respecto y no debe esperarse a la inspeccion
programada del almacén para retirar de forma inmediata cualquier elemento que dificulte la maniobrabilidad de las
carretillas, liguidos derramadaos, mercancias situadas en los pasillos, restos de embalajes, etc. Al respecto, consultar
las exigencias del Anexo Il del Real Decreto 486/97 par el que se establecen las dispasiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

Pasillos adecuadamente libres de obstaculos Pasillos desordenados. Condiciones inseguras de trabajo

Las medidas de los pasillos deben mantenerse dentro de las dimensiones especificadas para el disefio de la
instalacion; no deben instalarse elementos estructurales accesorios que disminuyan la anchura dispanible, ni aun de
forma temporal; asimismo, las tolerancias de vuelo de las cargas consideradas en las condiciones ariginales del
proyecto deben mantenerse en todo momento.

Ademas, se debe vigilar que los pasillos permanezcan bien rotulados. Los limites de los espacios destinados a ubicar
cargas, pasos peatonales, sefiales de circulacion, zonas de trabajo del personal, cruces, etc, deben ser
perfectamente visibles e identificables en todo momento. Caso que se detecten deficiencias en este aspecto, se
debe informar inmediatamente al responsable del almacén.
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Para garantizar la seguridad, el trazado de las vias de circulacion debe permanecer claramente sefializado vy
ajustarse a los requerimientas del Real Decreto 485/97 sobre dispasiciones minimas en materia de sefializacidn de
seguridad y salud en el trabajo.

Condiciones ambientales

Como aspecto integrante de la sistematica de inspeccion regular del almacén debe asegurarse el mantenimiento de
las condiciones de iluminacion, humedad, temperatura, ventilacidn, etc., dentro de los parametros estahlecidos para
un desempefio seguro de todas las actividades en el entorno de trabajo, segun las condiciones fijadas en el
correspondiente analisis de riesgos.

La falta de inclusidn de la revisién de estos aspectos en las inspecciones rutinarias elevara de forma considerahle el
riesgo de accidentes en la circulacian, en la manipulacion de cargas o dafios fisicos a los elementos auxiliares de
manipulacion de mercancias.

Condiciones de iluminacion adecuadas Condiciones de iluminacion deficientes
Para mas informacion a este respecto, consultar el epigrafe “5.5 Recinta y entorno” del presente manual y la
legislacion vigente particular, principalmente, el Real Decreta 1215/97 por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo, y el resto de
normativa especifica relacionada.

6.3 Evaluacion de dafios y requisitos de actuacion

A continuacion, se reproduce el ordinograma que se especifica en la Norma UNE-EN 15635, donde se detalla el
procedimiento para el tratamiento de dafios en las estanterias:
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ESTANTERIA DANADA

:

El inspector de las estanterias o la persona responsable de la seguridad de los equipos de almacenaje
evaluaran los dafios y los calificara de acuerdo a los requisitos de las normas aplicables

! !
BT i
| | \

v

NIVEL VERDE

1. Identificar dafios a reparar. S b s e e

instalacion y reevaluar en la
préxima inspeccion, que se debe
realizar dentro de los préximos
12 meses.

Descarga inmediata de todos los
madulos de la estanteria y
reparar los dafios antes de volver
a utilizarla

2. Ordenar la sustitucion de los
materiales.

A

3. Asegurar que todas las zonas
afectadas por dafios no se
vuelvan a cargar una vez
retiradas las unidades de carga.

4. Realizar las reparaciones a la

mavnr hravadad nacikhla

v L \
Si las reparaciones
no se han realizado

La sustituciéon o

reparacion de todas
las partes dafiadas se
han realizado de una
forma correcta

en el periodo de 4
semanas o si la
gravedad de los
dafios se ha elevado

La sustitucion o reparacién de
todas las partes dafiadas se han
de realizado de una forma
correcta.

Si la gravedad de los
dafios se ha
incrementado hasta
llegar a valores de
RIESGO NARANJA

Si no hay cambios
continuar el control
a un nivel normal
de inspeccion e
intervalos

hasta llegar a valores
de RIESGO ROJO

Vuelve a servicio Continua en servicio

Procedimiento de inspeccion para clasificacion de dafios

Todas las actuaciones a que den lugar los informes de estado del sistema de almacenamiento se deben realizar por
persanal cualificado, con el fin de mantener los adecuados niveles de seguridad. Es aconsejable que este personal
sea del proveedor o fabricante y los procedimientos a seguir deben ser aprobados por la empresa responsable del
disefio o, en su defecto, el experto competente que realizé el informe anual.

Segun la magnitud y el tipo de dafios y, consecuentemente, el nivel de riesgo que conlleven, debe procederse a la
reparacion o sustitucion de cualguier elemento dafiado. No obstante, no deben permitirse las reparaciones a menas
gue las autorice el proveedor de la estanteria, puesto que es dificil establecer un contral de calidad efectivo de
materiales metalicos conformados en frio.
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El usuario debe tener muy presente gue cualquier tipo de dafig, incluso cuando su calificacién no alcance el nivel de
riesgo, reducira significativamente la capacidad de carga de la estanteria, afectando a los coeficientes de seguridad
caonsiderados en su disefio; por tanto, en caso de duda y por prudencia en prevencion de situaciones de riesgo, se
debe descargar la estanteria.

En todos los casos en que haya gue actuar reparando o reponiendo elementos dafiados debe descargarse el equipo.

Tras cualquier reparacion o sustitucion, debe verificarse la verticalidad de la estanteria y el aplomado de sus
componentes.

Requisitos de actuacion para las reparaciones

Como pauta general, las reparaciones no se consideran aconsejables porgue pueden reducir sensiblemente las
prestaciones originales del sistema. No obstante, si existe un protocolo de reparacion detallado por el responsable
del disefio, se podré ejecutar la actuacidn, en todo caso, por personal técnico cualificado y ser verificada y aprobada

por aquel.

Para evitar que se alteren las caracteristicas mecanicas originales del acero, no se deben hacer reparaciones donde
se utilice:

e Aplicacion de calar, mediante llama, saldeo, etc.

e FElementos mecanicos de deformacion en frio que produzcan una nueva conformacion del acero
(enderezado, aplanado, etc.]

No deben repararse nunca:

e (omponentes estructurales en los que se hayan evidenciado pliegues, dobleces, desgarros, grietas,
abolladuras, hendidos, ...

e Conectores de brazos con desperfectos provocados por dafios de uso.

e (Componentes de las calumnas o el arriostrado con deformacion residual [permanente] clasificada como
riesgo naranja o rojo.

e Brazos con signos de agrietamiento en soldaduras y/o desgarras en el material.

Los pequefios dafigs localizados en forma de abolladuras, hendidas, etc., deben ser evaluados par el responsable del
disefio, especificando por escrito cémo se ha de proceder.

Requisitos de actuacion para las sustituciones
La reposicion de componentes se llevara a cabo segun el protocolo de actuacion definido paor el responsable del

disefio o, en su defecto, por el experto que ha realizado el informe de inspeccidn anual. Una vez realizada, debe ser
aprobada por el fabricante de la estanteria g, en su defecto, par el experto que realizd el informe anual.
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7 ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
7.1 Responsabilidades de los interlocutores principales

Las respansabilidades del proveedor se pueden resumir segln se indica a continuacién, como una relacién de
comprobacion no exhaustiva para el especificador, que debe caonacer el usuario para asegurar gue el sistema es
apropiado a sus requisitos y seguro para el servicio.

El proveedor debe:

e Especificar las limitaciones técnicas del sistema en términos de condiciones seguras de funcionamiento y
capacidad de carga cansiderando los requisitos del especificador (Normas UNE-EN 15620, UNE-EN 15629 y
UNE-EN 15635] Esto se hara facilitando planos de detalle de las medidas, distribucién, holguras, anchuras
de pasillos de trabajo y distribucién general, asi como un informe y memoria técnica descriptiva del
proyecto. Se identificard cualquier caracteristica especifica del sistema tales como cargas impuestas o
condiciones de funcionamiento no regular gue hayan sido incorporadas en el disefio y cualguier accesorio
de carga suministrado.

e |dentificar qué tipo de protecciones de las estanterias se suministran normalmente con el sistema, si las
tiene, y cuales estan disponihles adicionalmente de forma complementaria después de la instalacian, si las

hubiera.

e Relacionar todos los tipos de carretillas usados o criterios de utilizacion que se hayan incorporado a la
distribucian de las estanterias o al disefio de las estructuras.

e Facilitar, si se requiere, un servicio de instalacion formado por montadores adiestrados y con experiencia
que trabajen bajo supervision cualificada. Debe incluirse una revision después del montaje de la estanteria
por persona competente y la entrega de un certificado de instalacion conforme al proyecto realizado.

e Informar las cargas impuestas sobre el suelo del almacén debidas al equipo de almacenaje.

e Facilitar asesaramiento técnico actualizado al usuario, en particular, a lo relativo a los efectas de un camhio
de uso, de carga o reconfiguraciones de la geometria de la estanteria para cumplir nuevos requisitas y
necesidades.

e Prestar asesoramiento al usuario respecto de la necesidad de realizar de forma periodica inspecciones
planificadas y el establecimiento de un programa de mantenimiento efectivo para resolver cualquier dafio

accidental que pueda ocurrir,

e Tener disponibles componentes de recambio que permitan repaosiciones eficaces y un mantenimienta
adecuado de las estanterias.

e Suministrar las necesarias placas de caracteristicas normalizadas con colores de seguridad e informacion
sobre las limitaciones del sistema.

e Aportar al usuario informacidn sobre el uso seguro del equipamiento.

Asimismo, para definir un disefio seguro del equipo de almacenaje para sus capacidades de carga, el usuario y el
especificador deben determinar, como minimo, los siguientes aspectos:

o Losdetalles necesarios para el disefio acerca del edificio donde se va a ubicar el sistema y su entorno.
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e C(Caracteristicas de cimentacion y construccidn del suelo que servira de base para las estanterias y los
sistemas de manutencion para asegurar la rigidez y resistencia suficientes para el uso previsto; asimismo,
su planitud y nivelacién y cualguier limitacion de la capa superficial para instalar los anclajes y fijaciones de
las estanterias.

e Las especificaciones del peso maximo y dimensiones de las unidades de carga a almacenar y cualquier
modificacion que pudiera producirse.

e |Lascargas admisibles para el equipo de almacenaje.
e Ladefinicidn de las cargas concretas aplicadas por el equipo de manutencian.

e Las holguras minimas que permitan una manipulacién segura de las cargas. El proveedor del equipo de
manutencidn debe facilitar los datos técnicos necesarias.

e Especificacion concreta del equipo de manutencidn que se utilice con relacion a su interaccion con las
estanterias.

e Losrequisitos especificos para protecciones contra colisiones y resistencia a impactos.
e Laresponsabilidad del montaje.

e las particularidades fisicas y ambientales del entarno (por ejemplo, si es interior, seco, no expuesto a
atmasferas agresivas, etc.] al objeto de prever el tratamiento superficial adecuado de los materiales.

e Sistema de trabajo implantado en el almaceén (turnas de trabajo, rotacion de mercancias, preparacion de
pedidas y expediciones, etc.]

e (uanta informacion se disponga sobre futuras camhbios previstos (ampliaciones previstas, posible recambio
de los sistemas de manipulacian de cargas, nuevas mercancias a almacenar, etc.].

e Normativa especifica aplicable a la mercancia almacenada, tipologia de empresa, legislacian local, etc.

Por Ultimo, el usuario debe responsabilizarse de los extremos mencionados en el punto “5.7 Consideraciones
generales de seguridad”, al objeto de que la gestion del almacén se realice dentro de los paréametros de garantia y
seguridad gue determina la normativa vigente. Por comodidad para su consulta, se reproduce a continuacion dicha
relacion:

a) Elcumplimiento de la normativa nacianal y local que le sea de aplicacion.

b) Disponer de personal competente y formado en el uso de quipos de manutencion y sistemas de
almacenamiento en estanterias.

c] Implantar un procedimiento de gestion que tenga en consideracian, al menas, los siguientes puntos:
a. Utilizar el sistema de almacenamiento conforme a sus especificaciones.

b. Nombrar una persona responsable de la seguridad del equipo, PRSES [Person Responsible for
Storage Equipment Safety]; su identidad debe hacerse publica entre el personal del almaceén. La
PRSES debe conocer al proveedor del equipo de almacenamiento, ponerse en contacto con €l y
definir la formacion necesaria para mantener el equipo en condiciones seguras de trabajo. Debe
conocer las especificaciones del sistema, la naturaleza de las operaciones y su ejercicio adecuado,
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los peligros asociados en base a la evaluacion de riesgos y las precauciones gue se deben tomar
para prevenir accidentes y limitar sus consecuencias mediante el mantenimiento de un programa
de instrucciones y avisos.

c. Realizar inspecciones, mantenimiento y reducir los dafios evidenciadas.

Confirmar gue el entorno es adecuado a la especificacion del sistema (humedad, iluminacion, ventilacian,
temperatura, eventual expasicidn a agentes metearaldgicas, etc.)

El peso y dimensiones de las unidades de carga no deben superar la especificacion que sirvié de base para
el disefio del equipo de almacenaje y que, por tanto, las holguras de trabajo san suficientes para maniobrar
de forma segura con la magquinaria de manutencion, minimizandose las posibilidades de golpeo.

Los medios mecanicos de manutencidn son adecuados y sus caracteristicas técnicas se corresponden con
el disefio de las estanterias; en particular, los radios de giro no deben superar los considerados para la
distribucidn de pasillos, de forma que se puedan respetar las holguras de trabajo para la maniobrabilidad
segura de las carretillas.

Las unidades de carga se transportan de forma estable y dentro de las tolerancias de anchura
cansideradas.

Asegurar gue las instrucciones de montaje del proveedor del equipo de almacenaje se han seguido
carrectamente cuando la instalacion ha sido realizada por el usuario o un contratista nombrado por este.
Preferentemente, el montaje deberia hacerlo el proveedor o el fabricante.

Confirmar que las propiedades de la solera base de las estanterias es adecuada para las cargas y el uso
previstos (rigidez, resistencia, acabado superficial, nivelacion, planitud, apropiada para los anclajes de los
componentes del sistema, etc)

Mantener el orden y limpieza en los pasillos de trabajo, cerciorandose de que las zanas criticas estan libres
de todo tipo de obstaculos.

Verificar que el equipo en general se usa conforme a las especificaciones del contrato de suministro y
recanociendo que cualquier modificacion del sistema tiene implicaciones en materia de seguridad
(estanterias, unidad de carga, equipo de manutencién, método de manipulacidn, operativa de trabajo,
persaonal laboral, etc.]

Realizar las necesarias inspecciones regulares de la estanteria a lo largo de su vida Util para asegurar gue
cualguier dafio gue requiera accion consecuente se realice conforme al plan de mantenimiento y se
repongan los elementos dafiados con recambios del mismo fabricante.

7.2 Cambios sobre el proyecto original

Una instalacion de estanterias cantiléver ha sido proyectado en funcion de unas prescripciones muy concretas, unos
parametros de uso claramente establecidos y unas necesidades especificas. Sus caracteristicas y sus métodos de
explotacidn deben mantenerse dentro de las especificaciones consideradas para su disefio. Consecuentemente, no
deben hacerse, ni par el usuario ni por terceros, maodificaciones, sustituciones de elementos, reparaciones, cambios
de la utilidad prevista, traslados o reconfiguraciones de componentes, asi como cualquier otra alteracion de la
operativa logistica que pueda afectar a las estanterias, sin el concurso de la empresa responsable del disefio.

Cualguier cambio en la configuracion de la estanteria y sus elementos, puede representar una variacion de las
especificaciones iniciales y debe comportar necesariamente el recalculado y aprobacidn de las nuevas condiciones
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de uso por parte del proyectista. Si esta consideracion no es tenida en cuenta por parte del usuario, se estara
ponienda en grave riesgo a la instalacion, a los hienesy a las personas.

Las madificaciones aprobadas y, como consecuencia, las nuevas caracteristicas fisicas y funcionales del equipo
deben ser objeto de un proyecto formal individualizado y documentado por parte del proveedor. La nueva situacion
ha de ser reconaocida por el usuario guien debe informar convenientemente al personal designado para su utilizacian.
Los trahbajos sobre las estanterias para ajustarlas a sus nuevas prestaciones de servicio deben realizarse con las
mismas descargadas y por personal de la empresa responsable del disefio o, en su defecto, por expertos
cualificadas, en cuyo caso, debe ser revisado y aprobado por el disefiador, al objeto de que se mantengan en todo
momenta las garantias de seguridad necesaria.

En todo caso, deben colocarse nuevas placas de identificacion y caracteristicas conforme lo que al respecto se
detalla en el epigrafe “5.1 Caracteristicas” y en el apartado “6.2.3 Revisidn del espacio fisico del almacén, Placas de
seguridad y caracteristicas”.

Se debe realizar una revision de la seguridad de las operaciones de almacenaje si cambia la especificacion de las
estanterias, las unidades de carga o el equipo mecéanico de manutencidn. Con periodicidad al menos anual, deberia
hacerse un analisis de riesgos al respecto de cualquier cambio y para cada cambio, promovido por la direccign y
utilizando el registro de informes para evaluar la evolucion de Ia situacion, siempre refrendada con una inspeccion
visual; de este modo se asegurara que la situacion informada es una indicacidn representativa de la seguridad
continua del equipo de almacenaje.

En la siguiente relacion se enumeran, de forma no exhaustiva, los cambios que deben dar lugar a una revision en
materia seguridad:

e (Cambio del tipo 0 marca de las carretillas.
e Modificacion en el método de manipulacion de las unidades de carga.
e (Cambios en el tipo de mercancia manipulada.
e Alteraciones en el peso y tamafio de las unidades de carga.
e Usode cargas salientes en elementas de almacenaje de mercancia.
e Incremento de la cantidad y/o frecuencia de dafios que se producen en el equipo de almacenamiento.
e (Cambios en el personal gue trabaja con los equipas.
e Modificaciones en la operativa de trabajo en el almaceén.
7.3 Estanterias reutilizadas

Los elementos procedentes de instalaciones usadas no ofrecen suficientes garantias para ser reutilizados de forma
incontrolada debido a que se desconaocen:

e Lascalidades de los aceras empleados en su fabricacion.

e Los procesos de fabricacion utilizados y como han podido afectar a las caracteristicas mecanicas de la
materia prima.

e Sihan sido sometidos a controles de calidad, o si lo han sidg, con qué alcance y rigar.

63

+34 900 466 888 posventa@estanteriasrecord.com



MANUAL DE USO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Identificacién: MUMPTO1

CANTILEVER Fecha edicién: Octubre 2025

e Sise hanrealizado pruebasy ensayos empiricos de resistencia para acreditar su funcionalidad.
e Engeneral, si para su disefio se han observado las directrices de la normativa aplicable.

Asimismo, se asumiria un gran riesgo al no poder valorar el uso al que han estado sometidos, si han sido objeto de
sobrecargas, deformaciones, etc., o han sufrido reparaciones mediante técnicas desaconsejadas que hayan podido
alterar las cualidades del disefio ariginal y las caracteristicas resistentes del acero.

En otro orden de cosas, los componentes usadas, en la mayoria de los casos, no estaran cubiertos por el servicio de
garantia que ofrece el proveedor de un equipamiento nuevo. Si durante la investigacién de un accidente se evidencia
que ha sido ocasionado por un elemento procedente de otra instalacion gue ha sido reutilizado sin observar las
prescripciones de la normativa vigente, el siniestro puede quedar sin cobertura.

De igual modo, los elementos ya usados no pueden beneficiarse del servicio de mantenimienta postventa del
proveedor, ya gue no han sido suministrados caonjuntamente para adecuarse funcionalmente a la instalacion
proyectada en base a un estudio de prescripciones especificas.

No obstante, los elementos recuperados pueden instalarse con garantias si son ohjeto de un analisis exhaustivo,
cantrol y verificacién final por personal competente y especializado y son montados conforme a normativa por el
proveedor del equipo de almacenaje, previo ensayo certificado por personal técnicamente capacitado. En todo caso,
este proceso de recuperacidn tendra un coste econémico y un plazo de realizacién que superaran en mucha la
opcidn de reposicion con elemento nuevo.

Por todo ello, debe evitarse la utilizacion de elementos usados procedentes de otras instalaciones ya que no reporta
ningun tipo de ventaja y numerosos y serios inconvenientes.

Por ultimo, hay que apuntar que si el uso de componentes usados estéa totalmente desaconsejado, la reutilizacidn de
modulos completos de estanteria o incluso instalaciones compuestas de varios lineales, resultaria un claro
desproposito, a la luz de los distintos aspectos que se abordan en el presente manual. A modao de ejemplo, se citan
algunos importantes problemas de esta alternativa, ademas de los ya referidos:

e La instalacién no ha sido objeto de una especificacidn de datos y requisitos particulares, por lo gue no se
adecuara a la operativa de la empresa.

e No ha hahido estudio técnico individualizado, por tanto, no se ajustara a las necesidades del usuario.

e No se han estudiado los condicionantes de todo tipo que tendrian repercusion en la funcionalidad del
sistema (deficiencias de la solera, maguinaria de manutencion, unidades de carga, etc.].

e No se dispone de documentacion acreditativa de la instalacion, proyecto justificativo con memaoria técnica,
planos de implantacién y montaje, placas de caracteristicas, certificados de suministro, informe de
conformidad del mantaje, etc., y, por tanto, no se podrian cumplir los requisitos ni apartar los antecedentes
necesarigs para tramitar las licencias o permisas de diversa indole que pueda exigir la administracion local
0 el ordenamiento legal.

e Asimismo, por disponer de un equipamiento no regularizado, se incumpliria la legislacion vigente en
numerosaos ambitas (Prevencion de Riesgos Labaorales, Estatuto de los Trabajadaores, Seguridad y Salud,

Inspecciones de Trabajg, etc.].

e No existen interlocutores responsables que den soporte ni a los equipas instalados ni a las operativas
logisticas seguidas.
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e No se puede contar con un colaborador profesional cualificado que pueda prestar asesoramiento técnico de
apoyo durante la explotacion del almacén.

e No se pueden implantar metodologias normalizadas de inspeccién y mantenimiento preventivo y correctivo.
Por ellg, la instalacion representara una situacion de alto riesgo.

e No se puede contar con la experiencia y el know-how acumulados por un proveedor capacitado gue dé
continuidad a las inversiones para la rentahilizacién del almacén.

e Ausencia de garantia oficial y falta de cobertura de servicios posventa que si prestaria un proveedor
especializado cuya gestion se fundamenta en sistematicas comerciales ordenadas y metodologias técnicas
regladas.

e Infraccion de la normativa sectorial especifica.

e Dados los incumplimientos legales y normativas, las aseguradoras tampoco cubririan siniestros por
accidentes.

Consiguientemente, aptar por reutilizar estanterias o sus companentes sin garantias supane asumir una situacion
de enorme riesgo y gran indefensidn para la empresa usuaria.

7.4 Oferta de servicios al usuario

Estanterias Record cuenta con un amplio porfolio de servicios que pone a disposicion de sus clientes para prestarles

colabaracion en las tareas de gestion y explotacion de sus almacenes. Se relacionan seguidamente algunos de gran
interés para los usuarios de cualguier tipo de sistema de almacenamiento:

SERVICIO PREVENTA DE DISENO Y PROYECTQ

Para encontrar la implementacion mas adecuada a cada caso, Estanterias Record cuenta con un experto equipo de
profesionales técnicos gue valoran detenidamente todos los aspectos a considerar en cada proyecto. En concreto,
son especialmente relevantes las cuestiones siguientes:

e Superficie disponible. Elemento esencial sobre el que se articula toda planificacién sobre manutencién y
almacenaje. Ha de dimensionarse convenientemente el espacio dedicado no solamente a los componentes
gue confarman la instalacion, sino el dedicado a la circulacion de los medios de manipulacion de las cargas.
Disponer de un sistema de almacenamiento en altura con total garantia de seguridad, es la mejor opcién
para rentabilizar la superficie disponible.

o Capacidad portante. Cada proyecto es dimensionado segun los requerimientos de carga prescritos. La
capacidad resistente de la instalacion, sus rangos apropiados de funcionamiento, asi como sus limites de
sobrepeso, son parametros esenciales que han de ser determinados puntualmente para ohtener el maximo
rendimiento del equipo.

e Consideracidn del entorno fisico del almacén. Particularmente importante es el estudio detenido de la
solera gue servira de base a las estanterias; de sus caracteristicas fisicas y resistentes dependera la
eficiencia de la solucion proyectada. Los condicionantes ambientales tamhbién influyen y determinan
aspectos relevantes a considerar (humedad, temperatura, iluminacion, etc.]). Asimismo, es ohbligado
cansiderar las tolerancias de trabajo en cuanto a las unidades de carga y su disposicion, pasillos de trabajo,
circulacion, etc., sobre todo en lo que respecta a lo referido en los dos puntos siguientes.
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Integracidn con los medios auxiliares de manutencion. Uno de los principios basicos de cualquier
almaceén hien gestionado es la reduccion del numero y duracidn de los desplazamientos en el manejo de las
cargas. Para esto es esencial lograr un elevado nivel de integracién entre las estructuras portantes y los
elementos utilizados para realizar las manicbras de manipulacion de las mercancias. La maquinaria de
elevacion y transpaorte existente debe ajustarse conceptualmente a la operativa de funcionamiento del
almacen en cuestiagn.

Flujos de circulacion y manipulacion. Factor de particular importancia toda vez gque de un estudio
cuidadoso de la sistematica y condicionantes circunstanciales de los movimientos de entrada y salida de
los materiales, determinara el nivel de rendimiento alcanzado. Precisar el numero de desplazamientos
necesarios, su frecuencia, las zonas de flujo intenso, las zonas frias infrautilizadas, el nivel de rotacion y
circulacion de cada referencia, facilidad de acceso al producto, velocidad de las operaciones, etc., san
parametros a cansiderar para optimizar el sistema de almacenaje necesario.

Operativa de acceso y servicio. La implementacion debe constituir un sistema eficiente para el suministro
de los materiales almacenados, ya sea para el servicio directo, regulacién de stocks, preparacién intermedia
de pedidos, etc; los sistemas de gestion y control empleadas para estas actuaciones deben asegurar un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles.

Control de inventarios. El sistema ha de posibilitar una rapida localizacién de las referencias para las
tareas propias de inspeccion y conteo de forma agil. En este sentido, el acceso regulado a cada unidad de
almacenamiento facilitara las operaciones de muestreo y/o control completo.

Inversidn a realizar. Cada proyecto ha de guardar correspondencia con la dimensién global del negocio.
Optar por disefios gue, en su conjunto, o bien contravengan la proporcionalidad financiera, o bien no se
integren armadnicamente en un sistema orquestado de organizacion general, seria contraproducente. La
solucion requerida, ademas de ser la apropiada desde el punto de vista técnico y funcional, ha de ser
rentable en su aspecto econémico.

Flexibilidad de uso. Se ha de contar con la certeza de gue la inversion nunca quedara obsoleta y que puede
ser, previos los estudios oportunos paor parte de Estanterias Record, reconfigurada, ampliada o readaptada
segun condicionantes sobrevenidas o necesidades de ampliacion o traslado.

Normalizacion. La solucion proyectada debe ser conforme con los preceptos de la normativa aplicable y Ia
legislacian vigente; asi, el usuario contara con la seguridad de gue sus sistemas estan amparados por las
garantias pertinentes, no sdlo en el plano particular, sino también en el supuesto de tener que hacerlo valer
ante terceros (aseguradaoras, financieras, organismas publicas al respecto de la legislacion sobre seguridad
e higiene, etc.]. Estanterias Record es miembro certificado de la AEM, Asaciacidn Espafiola de Manutencidn,
arganismo que desempefia un papel clave respecto de la coardinacian de las tendencias del sector del
almacenaje. Ello supone un contacto cercano e inmediato con la situacidn y evolucidn general de estas
mercados y actividades, a la vez gque una garantia cierta de cumplimienta riguroso de los estandares y
normalizacion en materia de disefio, desarrollo y seguridad de los proyectos.

Los aspectos relacionados anteriormente, sin caracter exhaustivo, son considerados en aplicacion de la metodologia
de trabajo gue Estanterias Record tiene establecida para el desarrollo de los proyectos de implantacion gue le son
solicitadaos. De ello resultara la particular solucion que en cada casa se estime gptima.

INSTALACION Y MONTAJE

Para gue una implantacion de almacenamiento cumpla de forma idénea con la funcionalidad para la que ha sido
prayectada, no sélo hay que contar con un disefio eficiente de la solucién necesaria y unos materiales de probada
calidad, sino que ha de instalarse de forma que se asegure el adecuado comportamienta del sistema.
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La importancia de un carrecto montaje es determinante no salo para la obtencién del rendimiento esperado vy la
evitacion de problemas sobrevenidas, sino para la propia seguridad de las mercancias y las personas gue las
manipulan.

Estanterias Record, haciendo valer su gran experiencia en instalaciones de todo tipo de sistemas de
almacenamiento, selecciona equipos de profesionales muy cualificados y con un alto conocimiento de los
pormenores técnicos de cada tipo de implementacion, de modo que se asegura la maxima calidad en las labares de
montaje y, en consecuencia, el ptimo resultado de la solucidn proyectada.

Garantia de ello es la acreditacign ISO 9001 que exhibe nuestra organizacion, extensiva, no solo a los procesas de

disefio, desarrollo, fabricacién, posventa y Servicio de Inspeccién Técnica, sino también al propio servicio de
instalacién y montaje de todas nuestras soluciones.

MANTENIMIENTO POSVENTA

Al respecto de la materia especifica sobre la que se viene tratando en el presente manual, Estanterias Record presta
a sus clientes y colaboradores distintos servicios de soporte técnico posventa. En particular se destacan los
siguientes:

e Revision y examen de los equipos instalados al ohjeto de realizar un adecuado mantenimiento preventivo o
correctivo, segun el caso, que minimice los riesgos inherentes al uso de aguéllos.

e Colaboracion can el cliente en el disefio e implementacidn de programas de inspeccidn y mantenimiento de
los sistemas instalados.

e Asesoramiento en el correcto uso de las instalaciones y adopcion de pautas de gestion en materia de
manutencion y logistica de servicio.

e Orientacidn y apoyo para la adopcidn de protocolos operativas en caso de accidentes.
e Formacidn en materia de seguridad y utilizacidn adecuada de los equipos de trabajo.

e Entrega de manuales técnicas de producto y de usa.
e Supervision y evaluacion de las tareas de mantenimiento realizadas por el usuario de la implementacian.

e Realizacidn de las intervenciones caorrectivas necesarias para el servicio y sustitucion de componentes
dafiadaos.

Ante cualquier tipo de necesidad o incidencia particular, el usuario puede contactar con Estanterias Record para
recibir, de forma inmediata, apoyo y colabaracidn en cualguier ambito de la gestign estratégica de sus almacenes,
incluso si los sistemas instalados han sido suministrados por otro proveedor.

CONSULTORIA TECNICA

En el marco de la oferta de servicios que presta Estanterias Recaord, cabe sefialar la prestacion de asistencia
también en aspectos generales no relacionados estrictamente con la consultoria posventa. Caso gue el usuario
necesite dotar a su empresa de nuevas inversiones, o madificar, adaptar o rentabilizar las existentes, encaontrara el
mejor apoyo profesional en un departamento técnico cualificadao, integrado por profesionales expertos, de probada
especializacian y gran conocimiento del sector.
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Por su parte, el equipo de asesores comerciales, que acredita un importante know-how consecuencia de su dilatada
trayectaria y experiencia abordando todo tipo de problematicas sohre manutencién logistica, constituye una
inmejorable herramienta puesta a disposicion del cliente para prestar asesoria especializada en la resaolucion
satisfactoria de las casuisticas mas complejas que puedan presentarse.

INSPECCIGN TECNICA ESTANTERIAS RECORD ITR

Para ayudar al usuario de cualquier tipo de sistema de almacenamiento a respetar la normativa vigente referida en
el cuerpo de este documento, reducir riesgas en la gestién de sus almacenes y rentabilizar la explotacion de sus
inversiones, Estanterias Record pone a su dispasicion un Servicio de Inspeccién Técnica de Equipas de Almacenaje,
de acuerdo con la normativa vigente UNE-EN 15635. Como se ha mencionado en el presente manual, en dicha
norma se especifica que con periodicidad al menos anual, el usuario debe realizar una inspeccion del equipo por un
experto competente técnicamente.

En este sentido, Estanterias Record dispone de inspectores cualificados y experimentados para realizar una rigurosa
inspeccion conforme a la normativa referida, siguiendao la metodologia de concepcian propia ITR, consistente en:

1. Analisis del estado general del almacén y de los medios de manipulacién empleados:

a. Condiciones de la superficie de apoyo de las estanterias: planimetrias, desniveles,
asentamientos, deterioras, etc.

b. Estadoy estudio de las unidades de carga utilizadas.

c. Holguras, talerancias y disposician de las cargas. Dimensiones de los pasillos.

d. Equipos de manutencion empleados: maniobras de carga y descarga, circulacidn, flujos y
frecuencia de desplazamientos, adecuacion a los palets y cargas manipulados y a la operativa

de gestion, etc.

e. Correspondencia de la instalacién con los planos de disefio e implantacién y las placas de
caracteristicas y adecuada ubicacién de las mismas.

2. Consideracion de aspectos generales recogidas en normativas especificas (NTP 852, RD 486/1937, RD
1215/1997, RD 485/1997):

a. lluminacion adecuada para el trabajo hahitual.

b. Condiciones ambientales apropiadas segun las actividades desarrolladas (humedad,
temperatura, ventilacion)

c. Ordeny limpieza necesarios para contribuir al buen desempefio de las labores del almaceén.
d. Sistemas de sefializacion en pasillos y zonas de trabajo y circulacion.
e. Existencia de medios de proteccian, prevencion y seguridad adecuadas.
f.  Formacidny conducta del personal encargado del uso de la instalacion.
3. Verificacion del estado fisico y funcional de las estanterias.

4, Evaluacidon de dafios con graduacian de riesgos en todos los componentes del sistema.
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Recomendaciones operativas segln los riesgos identificados en todaos los elementos evaluados.

Una vez concluido el proceso ITR, el usuario inspeccionada obtendra:

1

10.

11.

12

Una valoracion preliminar con pautas de accign inmediata, caso que se hayan apreciado elementas
dafiados calificados con riesgo grave.

Un informe exhaustivo con el resultado de la inspeccion, los riesgos identificados y las actuaciones a
realizar.

Sefializacion con etiquetas adhesivas sobre cada componente afectado que identifican el riesgo
localizado.

Actualizacion de las placas de caracteristicas con la informacion de la inspeccion realizada.

Entrega del certificado de realizacion de inspeccion, conforme a norma, firmado y sellado por
Estanterias Record.

Entrega del registro de inspecciones, casa de ser la inspeccion inicial, o actualizacion del historico de
dicho registra con la evaluacion realizada, caso de tratarse de una inspeccion sucesiva.

Entrega de un manual de uso, mantenimiento y seguridad de la instalacion para consulta del personal
del almaceén.

Recomendaciones para la confeccién del plan de inspecciones internas.

Asesoramiento técnico para el desarrollo de buenas practicas de gestion en la manutencion del
almacen.

Orientacion para la adopcion de procedimientos operativos en caso de accidentes y consultoria en la
investigacidn de incidentes para la determinacién de sus causas.

Formacidn en materia de seguridad y utilizacion adecuada de los equipos de trabajo.

Soporte telefénico permanente sobre cualquier aspecto relacionado con este particular.

El servicio de Inspeccion Técnica de Estanterias Record ITR esta acreditado por la certificacian de calidad ISO 9001
can la gue cuenta la firma. Este aspecto es particularmente relevante ya que se trata de la Unica empresa fabricante
de sistemas de almacenamiento del mercado nacional que cuenta con esta credencial. Es decir, el aseguramiento
certificado de la calidad 1SO 9001 de Estanterias Record se extiende al DISENO, FABRICACION, VENTA, INSTALACION,
POSVENTA Y SERVICIO DE INSPECCION TECNICA DE ESTANTERIAS.

Sin duda, es un atributo diferenciador que los usuarios de dicho servicio pueden constatar ya que aporta un plus de
solvencia, profesionalidad y confianza en un ambito especialmente sensible de su actividad logistica como es la
proteccidn y la maximizacion del rendimiento de los almacenes.
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